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MANUAL DO PROFESSOR
— CONTEUDO BASICO -

« Abordagem do livro.
e Estrutura do livro.
e Estrutura e conteudo dos capitulos.
* Proposta de programa da disciplina “Teoria Geral da Administracao”.
» Aplicacao do livro:
— Conteudo de cada capitulo.
— Interligagc6es com outras disciplinas do curso.
— QuestOes para debate.
* Por capitulo: telas basicas.
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ABORDAGEM DO LIVRO

* Elevada amplitude de analise dos assuntos abordados propiciando:
—amplo debate das contribuicdes das diversas escolas e teorias de administracao; e

— perfeita interligacéo entre essas contribuicdes para o estudo da administracao.

* Alocacao das diversas contribuicdes das escolas e teorias da administracao para a
realidade atual das organizacdes e analisando possiveis tendéncias evolutivas da
administracao.

* Forte abordagem pratica, propiciando elevados niveis de motivacéo e de aprendizado
dos participantes.

* Alocacao do assunto “Teoria Geral da Administracdo” em um novo e amplo contexto.
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CAPITULO1
— APLICACAO DO CONTEUDO —

1 - TITULO DO CAPITULO:
Origens e estruturacdo das escolas e teorias da administracao.

2 — CONTEUDO DO CAPITULO:
Apresenta o contexto profissional em que os administradores devem atuar nas organizacgoes,
facilitando para o leitor o entendimento da evolugcéo da historia da administracao.
Apresenta, também, a estruturacao geral das sete escolas da administracéo, as quais
sdo constituidas por 13 teorias da administragao.

3 — INTERLIGACAO COM OUTRAS (POSSIVEIS) DISCIPLINAS DO CURSO:
Podem ser consideradas:

* Evolucédo do pensamento administrativo.
 Histoéria da administracéo.

* Introducédo a administracéao.

* Fundamentos da administracao.

» Atuacao do profissional de administracao.
* Plano de carreira.
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CAPITULO2
— APLICACAO DO CONTEUDO —

1 - TITULO DO CAPITULO:
Escola Classica.

2 — CONTEUDO DO CAPITULO:
Apresenta as razbes do surgimento da Escola Classica.

Aborda, com o nivel de detalhes necessarios, os diversos aspectos das duas teorias integrantes
da Escola Classica: Teoria da Administracéao Cientifica e Teoria do Processo Administrativo.

3 — INTERLIGACAO COM OUTRAS (POSSIVEIS) DISCIPLINAS DO CURSO:
S&o varias as interligacdes possiveis, através dos instrumentos administrativos evidenciados

no capitulo, tais como:

s Tempos e métodos.

» Estrutura organizacional.

» Processo diretivo e decisorio.

* Planejamento nas organizacoes.
» Atuacao profissional.
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CAPITULO3
— APLICACAO DO CONTEUDO —

1 - TITULO DO CAPITULO:
Escola Burocratica.

2 — CONTEUDO DO CAPITULO:
Apresenta as razdes do surgimento da Escola Burocrética.

Evidencia os detalhes da Teoria Burocratica, com todas as suas principais contribuicdes para o
desenvolvimento da administragdo nas organizagoes.

3 — INTERLIGACAO COM OUTRAS (POSSIVEIS) DISCIPLINAS DO CURSO:
Pelos instrumentos administrativos evidenciados na Teoria da Burocracia, podem ser citadas as

seguintes disciplinas:

» Estrutura organizacional.

» Organizacéo e métodos.

* Processos administrativos.
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CAPITULO4
— APLICACAO DO CONTEUDO —

1 - TITULO DO CAPITULO:
Escola Humanista.

2 — CONTEUDO DO CAPITULO:
Apresenta as razoes do surgimento da Escola Humanista.

Aborda os aspectos basicos das quatro teorias da administracdo integrantes da Escola Humanista:
Teoria das Relacdes Humanas, Teoria Comportamentalista, Teoria Estruturalista e Teoria do
Desenvolvimento Organizacional.

3 — INTERLIGACAO COM OUTRAS (POSSIVEIS) DISCIPLINAS DO CURSO:
Pelos instrumentos administrativos decorrentes das quatro teorias da administracao citadas,

podem-se considerar:

» Lideranca nas organizacoes » Trabalhos em equipes

« Comunicacdes nas organizagdes « Comportamento humano nas organizagfes
* Motivacao  Estrutura organizacional

» Estudos administrativos » Desenvolvimento organizacional

* Psicologia nas organizacdes  Cultura nas organizacgoes
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CAPITULO5
— APLICACAO DO CONTEUDO —

1 - TITULO DO CAPITULO:
Escola Sistémica.

2 — CONTEUDO DO CAPITULO:
Analisa as razbes do surgimento da Escola Sistémica.
Aborda os principais aspectos da Teoria de Sistemas.

3 — INTERLIGACAO COM OUTRAS (POSSIVEIS) DISCIPLINAS DO CURSO:
Com base nos instrumentos administrativos decorrentes dos estudos realizados pela

Teoria de Sistemas, podem-se considerar as seguintes disciplinas:
e Sistemas administrativos.

» Sistema de informacgdes gerenciais.
» Tecnologia da informacao.
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CAPITULO6
— APLICACAO DO CONTEUDO —

1 - TITULO DO CAPITULO:
Escola Quantitativa.

2 — CONTEUDO DO CAPITULO:
Analisa as razf6es do surgimento da Escola Quantitativa.

Aborda, com o nivel de detalhes necessarios para o seu plano de entendimento,
a Teoria Matematica.

3 — INTERLIGACAO COM OUTRAS (POSSIVEIS) DISCIPLINAS DO CURSO:
Podem-se considerar, com base nos instrumentos administrativos decorrentes

da Teoria Matematica, as seguintes disciplinas:

* Matematica e estatistica aplicada a administracéao.
* Pesquisa operacional.

» Analise de risco.
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CAPITULO7
— APLICACAO DO CONTEUDO —

1 - TITULO DO CAPITULO:
Escola Contingencial.

2 — CONTEUDO DO CAPITULO:
Apresenta as razfes do surgimento da Escola Contingencial.

Analisa os principais aspectos das duas teorias da administragcédo decorrentes da Escola.
Contingencial: Teoria da Administracao por Objetivos e Teoria da Contingéncia.

3 — INTERLIGACAO COM OUTRAS (POSSIVEIS) DISCIPLINAS DO CURSO:
Podem ser consideradas, com base nos instrumentos administrativos identificados,

as seguintes disciplinas:

* Negociacao.

* Planejamento nas organizacoes.
» Planejamento estratégico.

» Técnicas estratégicas.

» Cenarios.

* Administracéo estratégica.
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CAPITULO8
— APLICACAO DO CONTEUDO —

1 -

2 —

TITULO DO CAPITULO:
Escola Moderna.

CONTEUDO DO CAPITULO:
Analisa o surgimento do que pode ser denominada de Escola Moderna da administragcao

das organizacoes.
Evidencia os principais aspectos da Teoria da Administracao por Processos e da Teoria
da Exceléncia das Organizacgoes.

INTERLIGACAO COM OUTRAS (POSSIVEIS) DISCIPLINAS DO CURSO:
Podem ser consideradas:

* Administracao de processos * Administracao estratégica

* Qualidade total « Empreendedorismo

 Logistica * Plano de negdcio

* Reengenharia * Responsabilidade social e ética
 Estrutura organizacional « Governanca corporativa

* Processo decisorio * Administracao do conhecimento

* Planejamento estratégico
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QUESTOES DOS CAPITULOS
— ANALISE E DEBATE —

AO FINAL DE CADA CAPITULO SAO APRESENTADAS QUESTOES PARA
ANALISE E DEBATE.

CONSIDERA-SE COMO IDEAL:

1°) Formacao de equipes de trabalho com * 7 participantes.

2°) Entendimento do conteddo e da abrangéncia de cada questao: 3 min. por
guestao.
Obs.: O ideal € que cada participante do curso ou do programa de
treinamento efetue uma analise prévia de cada questéao.

3°) Preparacao resumida das respostas as questdes: 7 min. por questao.

4°) Escolha da equipe apresentadora de cada questéo.

5°) Apresentacéo e debate da resposta da questéo: 5 min. por questao.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
— PROGRAMA DA DISCIPLINA — (1/3)

TELAS DE

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
(Leituras prévias)

AULA DATA CONTEUDO BASICO APRESENTACA
o)

» Apresentacdo da disciplina

* Debate das expectativas dos participantes do curso

* Formacéo das equipes de trabalho

* Definicdo dos trabalhos : |

L » Explicacdo da abordagem prética da disciplina 116

* Explicacédo da interligagdo com outras disciplinas do
curso

* Processo de avaliacao

* Debate de experiéncias e dos planos de carreira dos

participantes do curso

5 * Responsabilidades e atuacdo do administrador 17/25 Capitulo 1
» Origens da administragcao (secbes 1.1,1.2e 1.3)
» Tendéncias da administracao .
Capitulo 1

3 » Estruturacéo das escolas e teorias da administracao 26/29

secoes 1.4e 1.5
« Debate das questdes (sec )

» Escola Classica Capitulo 2
4 . . . e 30/37 ~

» Teoria da Administracéo Cientifica (secbes 2.1 e 2.2)
5 * Teoria do processo administrativo 38/55 Capitulo 2

* Debate das questoes (Secao Z.3)
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
— PROGRAMA DA DISCIPLINA — (2/3)

TELAS DE

AULA DATA CONTEUDO BASICO APRESENTACA REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(Leituras prévias)
O

» Escola Burocratica
6 * Teoria da Burocracia 56/62 Capitulo 3
* Debate das questdes

. * Escola Humanista 63/69 Capitulo 4
» Teoria das Rela¢cbes Humanas (secbOes 4.1 e 4.2)

. . Capitulo 4

8 » Teoria Comportamentalista 70/74 .
(secédo 4.3)
Capitulo 4

9 * Teoria Estruturalista 75/78 p~
(secéo 4.4)
10 * Teoria do Desenvolvimento Organizacional 29/85 Capitulo 4
» Debate das questdes (secéo 4.5)

* Escola Sistémica
11 * Teoria de Sistemas 86/97 Capitulo 5
* Debate das questdes
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
— PROGRAMA DA DISCIPLINA — (3/3)

TELAS DE . ;
AULA  DATA CONTEUDO BASICO APRESENTAGA  NEm=RE i o ey
0 prévias)
» Escola Quantitativa
Capitulo 6
12 » Teoria Matematica 98/107 pitu
» Debate das questdes
13 » Escola Contingencial 108/116 Capitulo 7
» Teoria da Administragéo por Objetivos (segdes 7.1 e 7.2)
Capitulo 7
14 » Teoria da Contingéncia 117/129 pN
(secéao 7.3)
15 » Escola Moderna 130/142 Capitulo 8
» Teoria da Administrac&o por Processos (secOes 8.1 e 8.2)
» Teoria da Exceléncia das Organizacfes Capitulo 8
16 * Interligacédo entre teorias e disciplinas 143/160 (se (")ez 8.3 e8.4)
 Debate das questdes ¢ ' '
— * Prova final :

Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira

Teoria Geral da Administracédo — Edicdo Compacta

15




COMO TORNAR O CONTEUDO DE
“TGA” PRATICO

Lembrar aos participantes do curso que:

a) Todos os instrumentos, metodologias e técnicas administrativas
surgiram — de forma direta ou indireta — das diversas escolas e teorias da
administracao.

b) A quase totalidade das escolas e teorias da administracao surgiram a partir de
realizacdes especificas em organizacdes. Ou seja, os laboratorios de pesquisa em
administracdo s&o as proprias organizacgoes.

c) As adaptacdes e aprimoramentos das praticas administrativas foram realizados com
base em observacdes nas atividades das organizagoes.

d) Os profissionais — executivos e funcionarios — das organizagcdes sdo — muitas vezes
sem conhecimento desta situacao — os principais catalisadores das evolucdes
administrativas destas organizacdes.

e) O foco do conhecimento administrativo esta nas pessoas, quer sejam profissionais
de organizacdOes ou professores de faculdades ou de cursos especiais.

f) A esséncia da evolucao sustentada, gradativa, evolutiva e acumulativa da
administracédo € o trabalho conjunto e interativo dos executivos das organizacfes e
dos professores universitarios e de cursos especiais.
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ESTRUTURACAO GERAL DO LIVRO

4| Capitulo 1 — Origens e estruturaga@o das escolas e teorias da administracdo

Capitulo 2 — Escola Classica

Teoria da Administragao Cientifica

Teoria do Processo Administrativo

Capitulo 3 — Escola Burocratica

Teoria da Burocracia

Capitulo 4 — Escola Humanista

Teoria das Relagbes Humanas

Teoria Comportamentalista

Teoria Estruturalista

Teoria do Desenvolvimento Organizacional

Capitulo 5 — Escola Sistémica
Teoria de Sistemas

Capitulo 6 — Escola Quantitativa
Teoria Matemética

Capitulo 7 — Escola Contingencial

Teoria da Administracéo por Objetivos

Teoria da Contingéncia

Capitulo 8 — Escola Moderna
Teoria da Administragcéo por Processos

Teoria da Exceléncia das Organizacdes
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CAPITULO 1

ORIGENS E ESTRUTURACAO DAS
ESCOLAS E TEORIAS DA
ADMINISTRACAO

Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira
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ADMINISTRACAO
— CONCEITO -

SISTEMA ESTRUTURADO E INTUITIVO QUE CONSOLIDA UM
CONJUNTO DE PRINCIPIOS, PROCESSOS E FUNCOES PARA
ALAVANCAR, HARMONIOSAMENTE, O PROCESSO DE PLANEJAMENTO
DE SITUACOES FUTURAS DESEJADAS E SEU POSTERIOR CONTROLE
E AVALIACAO DE EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE, BEM COMO A
ESTRUTURACAO E A DIRECAO DOS RECURSOS DAS ORGANIZACOES
PARA OS RESULTADOS ESPERADOS, COM A MINIMIZACAO DOS
CONFLITOS INTERPESSOAIS.
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ABORDAGENS DA ADMINISTRACAO

| Administracao |

Profissao

Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira
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FATORES DE INFLUENNCIA
DA ADMINISTRACAO

— EFICIENCIA
— EFICACIA

— EFETIVIDADE

Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira
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— RESPO

ADMINISTRADOR
NSABILIDADES BASICAS —

— Obter os resultados esperados por meio da atuacao das pessoas.

— Estabelecer prioridades.

— Interligar as atividades exercidas pelas organizagoes.

— Ter bom senso e, se possivel, obter consenso.

— Saber fazer acontecer.

Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira
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ADMINISTRADOR
— PERFIL DE ATUACAQO —

— Formacao humanistica.

— Viséao global.

— Capacitacéao e habilidade adequadas.

— Conhecimento de conceitos, metodologias e técnicas administrativas.

— Autodesenvolvimento e desenvolvimento interativo com os colegas de
trabalho.

— Valores e principios éticos e morais.

Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira
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ORIGENS DA ADMINISTRACAO — (1/2)

— PRINCIPAIS EVENTOS —

Periodo/ano

Evento administrativo

Contribuigdo para as teorias

Mesopotamia

 Estabelecimento das atividades das organizacdes

2800 2.C. (atual Iragu_e L Estruturacéo inicial do controle das atividades » Administracdo Cientifica
terras préximas)
2600 a.C. Egito . Estrutura:;ao |n|C|_aIA dz_gls funcdes de planejamento, organizagéo e controle (ha « Processo Administrativo
construcdo das piramides)
Babilonia . ~ A o
i  Estabelecimento das operacdes de um processo (sequéncia de atividades) _ o e oo
(cidade da . L ~ L . * Administracéo Cientifica
1900 a.C. . » Estabelecimento do valor minimo de remuneracao pelas atividades desenvolvidas L ~
antiga A - * Administracé@o por Processos
. » Maior énfase nas responsabilidades
Mesopotéamia)
. * Processo Administrativo
. » Descentralizagcdo dos controles .
1600 a.C. Egito . 2 . - . * Estruturalista
* Inicio da logistica como atitude administrativa . ~
* Administracdo por Processos
1500 a.C. Israel » Aplicacéo da estrutura hierarquica e Burocracia
. . Apr_lmoramepf[o das atividades de planejamento, organizacéo e direcdo em . Administrago Cientifica
500 a.C. China atividades militares - X
s ; o . S - ~ * Processo Administrativo
* Inicio da identificacdo dos principios da administracéo
400 a.C. Grécia * Inicio dos estudos formais de administracao ’ Burocraug
* Estruturalista
: * Primeiros estudos de estratégia e do comportamento administrativo nas * Administragcéo por Objetos
400 a.C. China T )
organizacfes (Sun-Tzu) » Comportamentalista
300 a.C. Italia (Roma) » Exército é o modelo administrativo para as organizacfes » Burocracia

» Exceléncia das Organizacfes
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ORIGENS DA ADMINISTRACAO — (2/2)

— PRINCIPAIS EVENTOS —

Periodo/ano

Evento administrativo

Contribuigdo para as teorias

- * Estudos de liderancga * Relagdes Humanas
1500 Italia (Roma) . : o
» Trabalhos em equipes » Desenvolvimento Organizacional
* Inicio de varias inovagdes na administracao: incentivos, bonificacdes, festas de
1800 Inglaterra Natal, métodos de trabalho, seguro de vida e de atividades operacionais nas * Relagdes Humanas
organizacfes
1810 Franca * Inicio da participagéo dos funcionarios nos resultados das organizacdes ) Adm|n|stragao_C_|ent|f_|ca
* Processo Administrativo
1820 Inglaterra » Constituicdo dos primeiros sindicatos de trabalhadores * Estruturalista
* Inicio do uso formal de organogramas representativos da estruturagao * Processo Administrativo
1856 EUA R 9 9 P ¢ * Burocracia
das organizacdes .
* Estruturalista
1881 EUA * Fundacédo do primeiro curso de administracéo (Universidade da Pensilvania) - Teoria Geral da Administragio
(Joseph Warthon)
* Inicio do movimento da administracéo cientifica.
1900 EUA Obs.: A partir deste momento, ver evolucdo das escolas e teorias da * Administracéo Cientifica
administracao nos Capitulos 2a 8
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TENDENCIAS DA ADMINISTRACAO

— Abordagem predominantemente comportamental.

— Consolidacdo da administracao do conhecimento.

— Maior interacao entre os instrumentos administrativos das organizacoes.

— Divisao dos sistemas e processos administrativos em partes.

— Definicao dos papéis dos profissionais das organizacoes.

— Alteracao de determinados cargos e funcdes.

— Necessidade de maior comprometimento para com os resultados esperados.
— Maior interacao teoria versus pratica.

— Universalizacdo da administracéao.
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CONCEITOS BASICOS

1 — Teoria Geral da Administracdo é o conjunto de principios e conhecimentos
disseminados e comuns a pratica administrativa quanto as atividades de
planejamento, organizacao — estruturacao — direcao, avaliacao e de
melhor interacao entre os profissionais envolvidos, propiciando otimizagcao
dos resultados das organizacoes.

2 — Escola de Administracao € a consolidacao da concepcao técnica e de
conhecimentos inerentes a um conjunto de assuntos administrativos
homogéneos, decorrentes da influéncia de uma ou mais teorias da
administracao.

3 — Teoria da Administrac&o é o conjunto de conhecimentos e praticas
resultantes de estudos — planejados ou nao — e que geram instrumentos
administrativos, com maior ou menor aplicacao pelas organizacdes ao longo
do tempo.
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ESCOLAS E TEORIAS DA ADMINISTRACAO
— ESTRUTURA EVOLUTIVA E INTERATIVA —

Escola

Classica

Escola
Burocratica

Escola
Humanista

Escola
Sistémica

Escola
Quantitativa

Escola
Contingencial

Escola
Moderna

— Teoriada
Administracéo
Cientifica

— Teoriado
Processo
Administrativo

— Teoriada
Burocracia

— Teoria das
Relacbes
Humanas

— Teoria
Comportamen-
talista

— Teoria
Estruturalista

— Teoriade
Desenvolvi-
mento
Organizacional

— Teoria de
Sistemas

— Teoria
Matematica

— Teoria da
Administracao
por Objetivos

— Teoria da
Contingéncia

— Teoria da
Administracéo
por Processos

— Teoriada
Exceléncia das
Organizacdes
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ORIGENS E ESTRUTURACAO DAS ESCOLAS E TEORIAS DA
ADMINISTRACAO
— QUESTOES PARA DEBATE —

1 — Debater os diversos conceitos dos termos apresentados neste capitulo.

2 — Pesquisar outras maneiras de conceituar os termos apresentados neste
capitulo. Debater a respeito.

3 — Debater a influéncia de administracdo, como ciéncia e arte, para a melhor
consolidacao da profissao do leitor.

4 — Debater as responsabilidades basicas do administrador, procurando
hierarquiza-las quanto ao nivel de dificuldade para vocé.

5 — Identificar outros eventos importantes para os estudos das origens da
administracao e realizar um debate geral a respeito deste assunto.

6 — Debater as possiveis tendéncias que a administracdo das organizacoes
podera apresentar ao longo dos anos.

7 — Debater a estruturacao geral das escolas e teorias da administracéao
apresentada neste livro. Identificar outras formas de fazer esta estruturacao.

8 — Debater o seu futuro como profissional de administracao, quer seja ou nao
formado em curso especifico nesta area de conhecimento.
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ESTRUTURACAO GERAL DO LIVRO

} Capitulo 1 — Origens e estruturacéo das escolas e teorias da administracéo

Capitulo 2 — Escola Classica
Teoria da Administragdo Cientifica

Teoria do Processo Administrativo

Capitulo 3 — Escola Burocratica

Teoria da Burocracia

Capitulo 4 — Escola Humanista

Teoria das Relagbes Humanas

Teoria Comportamentalista

Teoria Estruturalista

Teoria do Desenvolvimento Organizacional

Capitulo 5 — Escola Sistémica
Teoria de Sistemas

Capitulo 6 — Escola Quantitativa
Teoria Matemética

Capitulo 7 — Escola Contingencial

Teoria da Administracéo por Objetivos

Teoria da Contingéncia

Capitulo 8 — Escola Moderna

Teoria da Administragcdo por Processos

Teoria da Exceléncia das Organizacdes
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CAPITULO 2

ESCOLA CLASSICA

Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira
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ESCOLA CLASSICA
— RAZOES DO SURGIMENTO —

— Aumento da complexidade da administracdo das organizacoes.

— Busca do maior rendimento possivel proporcionado pelos
recursos das organizacoes.
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TEORIA DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA
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TEORIA DA ADMINISTRACAO CIENII'FICA
— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES —

Idealizador

Principais contribuicdes

Frederick Taylor 1903 » Criador e estudioso com atuag&o mais destacada nesta teoria.
Henry Gantt 1910 * Criou o grafico de Gantt (método grafico de acompanhar fluxos de producéo).
* Junto com a esposa Lillian desenvolveram estudos dos movimentos nos trabalhos
Erank Gilbreth 1912 e as .S|_tua(;o?s d.e faf:I_lga; propuseram reduga_to das horas de trabalho; interligaram
administracédo cientifica e psicologia industrial.
« Em 1947, analisaram a atuacdo dos supervisores das organizagoes.
» Aperfeicoou e padronizou as condi¢des de trabalho e as técnicas administrativas
. existentes na época.
Harrigton Emerson 1912 » Considerou gque as chefias devem auxiliar e orientar os trabalhos dos
subordinados.
Hugo Munsterberg 1913 . ConsolldOl_J a |[nportanC|a da psicologia industrial nos estudos de administracao
nas organizagdoes.
» Consolidou a linha de montagem maovel (o produto em processo de fabricagao se
desloca, enquanto os operadores ficam parados) em 1910 e, em 1914, mecanizou o
Henry Ford 1914 processo.

* Implantou o dia de 8 horas de trabalho e duplicou os salarios (para os
operarios também comprarem seus carros).

Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira 34
Teoria Geral da Administracédo — Edicdo Compacta




INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO
— CONCEITO —

METODOLOGIA OU TECNICA ESTRUTURADA QUE A TEORIA
GERAL DA ADMINISTRACAO PROPORCIONA PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE ADMINISTRACAO E DA
QUALIDADE DECISORIA NAS ORGANIZACOES.
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TEORIA DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 — Estruturacao da especializacao dos trabalhos.
2 — Analise da producao em massa.

3 — Estudo dos tempos e metodos.
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TEORIA DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— Elevado enfoque na estruturacao e execucao, esquecendo as questbes humanas.
— Maior nivel de ansiedade ocupacional.

— Desqualificacéo de tarefas criativas, especializadas e complexas.

— Inadequada interacao entre produtividade e motivacao.

— Considerar salario como principal fator de motivacgéao.

— Bom funcionério = profissional especializado.

— Aumento das tensfes pessoais e sociais.

— Esquecimento de que o individuo é um ser humano, social e inteligente.

— Nao considera os aspectos informais e 0s aspectos externos das organizagoes.
— Apresenta desequilibrio no tratamento das varias atividades das organizacgoes.

— N&o considera as interacdes entre os diferentes fatores de influéncia da administracao.
— Emaranhado de ideias sem sustentacao conceitual e pratica.

— N&o apresenta comprovacgao cientifica.
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TEORIA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
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TEORIA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES —

Idealizador

Principais contribuicdes

» Henri Fayol 1911 * Considerado o idealizador da Teoria do Processo Administrativo.
. Oliver Sheldon 1923 . Separou_ em 2 grupos: prc_)blemas d_a organizacao e p~roblemas da administracao.
* Evidenciou a responsabilidade social das organizacdes.
* James Mooney 1931 * Primeiro historiador da administragéo, consolidando todos os estudos realizados
(com Alan Reiley) até a época de Fayol.
» Consultor de sucesso em administragéo.
. * Elementos da administracao: investigacao, previsao, planejamento, organizacao,
* Lyndall Urwick ~
(com Edgard Brench) 1946 coordenacgéo, comando e controle.
* Principios da administracdo: especializacéo, autoridade, amplitude administrativa e
definicdo de atividades.
» Considerado o grande intelectual desta teoria.
« Luther Gulick 1950 * Elementos da administracdo: planejamento, organizacdo, administracdo de pessoas,

direcao, coordenacdao, informacao e orgcamento.
» Os processos administrativos interagem horizontal e verticalmente nas organizacoes.
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TEORIA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 — Estruturacéo das funcdes da administracao.
2 — Estruturacao das funcdes das organizacoes.
3 — Estudo do papel e da atuacao dos executivos.

4 — Maneiras de estruturar as organizacoes.
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TEORIA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
— FUNCOES DA ADMINISTRACAQO —

Planejamento
(prewsao)
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FUNCOES DA ADMINISTRACAO
— ABORDAGEM ATUAL —

Planejamento ———~ Organizacédo —— Direcao

Gestao de
pessoas

Avaliacao

Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira
Teoria Geral da Administracédo — Edicdo Compacta

42




TEORIA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
— FUNCOES DAS ORGANIZACOES —

Técnica

* Producéo
» Operacoes

Seguranca

* Do patriménio
da organizacao
» Das pessoas

Contabilidade

* Estoques

» Balancos

* Custos

* Estatisticas

Comercial
Financeira
* Compras
* Vendas ~ : :
. Trocas » Captacéo de recursos financeiros
* Aplicacao de recursos financeiros

Funcdes das
organizacobes

Administragcéo

* Planejamento
» Organizacéao
» Comando

» Coordenacao
» Controle
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FUNCOES DAS ORGANIZACOES
— ABORDAGEM ATUAL -

— Marketing
— Producéo
— Desenvolvimento de pessoas
— Financas

— Processo e tecnologia
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TEORIA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
— PRINCIPIOS GERAIS DA ADMINISTRACAQO —

Principios Descrigao

» Designacao de tarefas especificas para cada pessoa, resultando na especializacdo das
funcdes e separacdo dos poderes.

Divisao do trabalho

< Autoridade é o direito de mandar e o poder de fazer-se obedecer. Responsabilidade é o

Autoridade e responsabilidade g .
gue deve ser executado, a qual acompanha o exercicio da autoridade.

* Respeito aos acordos estabelecidos entre a organizacéo e os seus trabalhadores e

Disciplina prestadores de servicos.

Unidade de comando « Cada trabalhador deve ter apenas um supervisor.

* Deve existir um so6 chefe e um s6 programa para um conjunto de operacdes que visam ao

Unidade de dire¢do mesmo objetivo ou resultado.

Importancia do interesse geral * Subordinagéo do interesse individual ao interesse geral.

* A remuneracao deve ser realizada de forma equitativa, e com base tanto em fatores

Remuneracéao . N o
internos quanto externos a organizagao.

« A concentracado de poderes de decisdo no chefe deve também considerar sua capacidade

Centralizacéo - T .
¢ de enfrentar suas responsabilidades e a iniciativa dos subordinados.

Hierarquia « Autoridade e responsabilidade estabelecidas de cima para baixo.

Ordem *« Um lugar para cada pessoa ou coisa e cada pessoa ou coisa em seu lugar.

Equidade e Tratamento igual para as pessoas iguais, ndo excluindo a autoridade e o rigor, quando necessarios.

Estabilidade do pessoal * Manutencé&o das equipes como forma de promover seu desenvolvimento.

Iniciativa « Capacidade de criar situacdes e agdes que facilitem a execucédo de tarefas.

Unido e harmonia « Desenvolvimento e manutenc¢do da unido e da harmonia dentro das equipes de trabalho da organizacéo.
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TEORIA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

— RESPONSABILIDADES BASICAS DOS EXECUTIVOS -

* Assegurar a cuidadosa preparacao dos planos e sua rigorosa execucgao nas organizagoes.

e Cuidar para que a estruturacdo de pessoas e de materiais seja coerente com 0s objetivos, 0s recursos e

0S requisitos da organizacao.
» Estabelecer uma autoridade construtiva, competente, energética e unica.
* Harmonizar atividades e coordenar esforgos.
* Formular as decisGes de forma simples, nitida e precisa.
» Estruturar um processo seletivo eficiente de pessoas.
* Definir claramente as obrigacGes dos trabalhadores da organizacéo.
* Encorajar a iniciativa e o senso de responsabilidade.
* Recompensar justa e adequadamente os servicos realizados.
» Aplicar sangdes contra faltas e erros.
* Manter a disciplina.
* Subordinar os interesses individuais ao interesse geral.
* Manter a unidade de comando na organizacao.
e Supervisionar a ordem dos materiais e das pessoas na organizacao.
» Ter tudo sob controle.

* Combater o excesso de regulamentos, burocracia e papelada na organizacao.
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TEORIA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
— MANEIRAS DE ESTRUTURAR AS ORGANIZACOES —

— Funcional.

— Territorial ou localizacao geografica.
— Por clientes.

— Por produtos ou servigos.

— Por projetos.

ContribuicOes de outras teorias:

— Por processos (Teoria da Administracéao por Processos).
— Rede de integracao entre organizacoes (idem).

— Matricial (Teoria da Contingéncia).

— Unidade estratégica de negodcio (idem).

— Governanca corporativa (Teoria da Exceléncia das Organizacdes).
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DEPARTAMENTALIZACAO FUNCIONAL
— ORGANOGRAMA —

Diretoria
Geral
. o o Geréncia de
Geréncia de Geréncia Geréncia de
- . : . Recursos
Producéao Financeira Marketing
Humanos
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DEPARTAMENTALIZACAO TERRITORIAL
— ORGANOGRAMA —

Departamento de
Trafego Aéreo

Regido Regiao
Norte Centro
Base || Base || Base || Base Base | | Base
01 02 03 04 11 12

Regiao
Sul
Base || Base | | Base
21 22 23

Teoria Geral da Administracédo — Edicdo Compacta

Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira

49




DEPARTAMENTALIZACAO POR CLIENTES
— ORGANOGRAMA —

Diretoria

Comercial
Departamento Departamento Departamento

Feminino Infantil Masculino
= ~ ~ x Secao Secédo ~
Secao Secao Secéo Secao ROUDAS ROUDAS Secao
Perfumaria | Lingerie Modas Brinquedos pa P Calgcados
Infantis Masculinas
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DEPARTAMENTALIZACAO POR PRODUTOS OU SERVICOS

— ORGANOGRAMA -
Diretoria
Geral
Geréncia Geréncia Geréncia
de Produtos de Produtos de Produtos
Téxteis Farmacéuticos Quimicos
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PROJETO
— CONCEITO -

TRABALHO COM DATAS DE INICIO E DE TERMINO, COM
RESULTADO FINAL PREVIAMENTE ESTABELECIDO, EM QUE
SAO ALOCADOS E ADMINISTRADOS OS RECURSOS, SOB A

RESPONSABILIDADE DE UM COORDENADOR.
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DEPARTAMENTALIZACAO POR PROJETO
— ORGANOGRAMA —

Diretoria

Administracéo
e Financas

Coordenacao

Comercial de Projetos

Projeto Projeto Projeto
A B C
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TEORIA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— Apresenta elevada abordagem simplista.
— Nao apresenta flexibilidade adequada.

— Apresenta elevado nivel de mecanicismo em suas orientacfes
administrativas.

— Apresenta inadequado tratamento das questdoes pessoais.

— Apresenta baixo rigor cientifico.
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ESCOLA CLASSICA
— QUESTOES PARA DEBATE —

1 — Debater as razbes de surgimento da Escola Classica, bem como as suas
principais influéncias na administracao das organizacoes.

2 — Debater a contribuicao dos principais idealizadores de cada uma das duas
teorias integrantes da Escola Classica.

3 — Identificar outros estudiosos da administragcao que contribuiram para o
desenvolvimento das duas teorias da Escola Classica.

4 — Fazer uma analise comparativa das principais contribuicdes proporcionadas
pela Teoria da Administracao Cientifica e pela Teoria do Processo
Administrativo.

5 — Debater a importancia e a aplicagcao dos instrumentos administrativos
decorrentes dos estudos feitos pela Teoria da Administrac&o Cientifica.

6 — Ildem quanto a Teoria do Processo Administrativo.

7 — Com base nas duas questdes anteriores, estabelecer uma hierarquia de
importancia destes diversos instrumentos administrativos para as
organizacdes em geral. Justificar a resposta.

8 — Debater as criticas e contracriticas inerentes a cada uma das duas teorias
inseridas na Escola Classica.
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ESTRUTURACAO GERAL DO LIVRO

4| Capitulo 1 — Origens e estruturacéo das escolas e teorias da administracéo

Capitulo 2 — Escola Classica

Teoria da Administracdo Cientifica

Teoria do Processo Administrativo

Capitulo 3 — Escola Burocrética
Teoria da Burocracia

Capitulo 4 — Escola Humanista

Teoria das Relagbes Humanas

Teoria Comportamentalista

Teoria Estruturalista

Teoria do Desenvolvimento Organizacional

Capitulo 5 — Escola Sistémica
Teoria de Sistemas

Capitulo 6 — Escola Quantitativa
Teoria Matemética

Capitulo 7 — Escola Contingencial

Teoria da Administracao por Objetivos

Teoria da Contingéncia

Capitulo 8 — Escola Moderna

Teoria da Administragcéo por Processos

Teoria da Exceléncia das Organizacdes
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CAPITULO 3

ESCOLA BUROCRATICA
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ESCOLA BUROCRATICA
—~ RAZOES DO SURGIMENTO —

— Busca daracionalidade e da igualdade no tratamento dos
funcionarios das diversas organizacoes.

— Abordagem mais ampla do estudo da administracao.

— Analise dos tipos de relacionamentos humanos, na busca
de maior produtividade.
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TEORIA DA BUROCRACIA
— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES —

Idealizador

Principais contribuicdes

Max Weber 1910 * Idealizador da Teoria da Burocracia.
» Trabalhou a questao da delegacéo de autoridade.
Philip Selznick 1947 « Afirmou que a burocracia € adaptativa e dinamica, interagindo fortemente com o
ambiente externo. (1957)
 Introduziram aperfeicoamentos para a aplicacéo da teoria:
Robert Merton — estabelecimento de objetivos para as normas, procedimentos e regras.
(com A. P. Gray, B. 1952 — tratamento das questdes pessoais nos relacionamentos nas organizacgoes.
Hockey e H. Selvin) —influéncia do nivel de conhecimento como base para as boas decisdes.
—amenizacao da questao do elevado formalismo das normas e procedimentos.
* A burocracia ocorre, principalmente nas grandes organiza¢gdes, mas elas nao sao
Peter Blau 1956 estaticas, podendo ocorrer mudancas de forma oficial ou de forma espontanea,
decorrentes de influéncias externas e internas das organizacgdes.
* Analisou a burocracia em termos de dominacao e poder, e ndo como uma forma
Robert Michels 1959 es'Frutural das organizacoes. .
» Criou o conceito de oligarquia, referente a grandes e complexas organizagcdes, em
gue lideres dominam tudo em proveito proprio e séo insubstituiveis.
» Estabeleceu 3 tipos de poder:
Amitai Etzioni 1960 — coercitivo: baseado em punicdes.

— manipulativo: baseado em barganhas e recompensas.
— normativo: baseado em crencas e valores acreditados por todos.
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TEORIA DA BUROCRACIA
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 — Estruturacao formal das organizacoes.

2 — Estudo da autoridade hierarquica.
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TEORIA DA BUROCRACIA
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— Dificuldade de adequacéo das organizacOes as novas realidades.
— Enfase exagerada nos métodos e procedimentos administrativos.

— Proporciona o inchago das organizacgoes.
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ESCOLA BUROCRATICA
— QUESTOES PARA DEBATE —

1 — Debater as raz6es do surgimento da Escola Burocratica.
2 — Debater as contribuicoes dos diversos idealizadores da Teoria da Burocracia.

3 — ldentificar outros estudiosos que contribuiram para o desenvolvimento da
Teoria da Burocracia.

4 — Procurar fazer uma interligacao entre as diversas contribuicdes dos
estudiosos da Teoria da Burocracia.

5 — Debater a contribuicao, para as organizacoes, de cada um dos instrumentos
administrativos decorrentes da Teoria da Burocracia.

6 — Procurar fazer uma interligacao entre os diversos instrumentos administrativos
citados neste capitulo, bem como estabelecer uma ordem de importancia para
a administracéo das organizacdes. Justificar a resposta.

7 — Debater as principais criticas e contracriticas direcionadas para a Teoria da
Burocracia.
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ESTRUTURACAO GERAL DO LIVRO

4| Capitulo 1 — Origens e estruturacéo das escolas e teorias da administracéo

Capitulo 2 — Escola Classica
Teoria da Administracao Cientifica
Teoria do Processo Administrativo

Capitulo 3 — Escola Burocratica
Teoria da Burocracia

Capitulo 4 — Escola Humanista
Teoria das Relagbes Humanas
Teoria Comportamentalista
Teoria Estruturalista
Teoria do Desenvolvimento Organizacional

Capitulo 5 — Escola Sistémica
Teoria de Sistemas

Capitulo 6 — Escola Quantitativa
Teoria Matemética

Capitulo 7 — Escola Contingencial
Teoria da Administracéo por Objetivos
Teoria da Contingéncia

Capitulo 8 — Escola Moderna
Teoria da Administragcdo por Processos
Teoria da Exceléncia das Organizacdes
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CAPITULO 4

ESCOLA HUMANISTA
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ESCOLA HUMANISTA
— RAZOES DO SURGIMENTO —

— Criticas a Escola Classica, acrescidas de estudos resultantes da
sociologia e da psicologia.

— Adequacéo da estruturacao organizacional as necessidades dos
negocios e das equipes de trabalho das organizacoes.

— Consolidacao das equipes multidisciplinares de trabalho.

— Estudos da influéncia do nivel motivacional na qualidade
da administracao.
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TEORIA DAS RELACOES HUMANAS
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TEORIA DAS RELACOES HUMANAS
— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES —

Idealizador Ano Principais contribuicdes
Elton Mayo 1932 « Criou a Teoria das Relac8es Humanas.
* Correlacionou as interagdes entre:
Ordway Tead 1935 —administracdo democratica e lideranca.
—autoridade e poder pessoal.
* Analisou a influéncia da lideranca sobre o comportamento do grupo.
* Foi precursor da dinAmica de grupo.
« Coordenou os estudos de tipos de liderancga:
Kurt Lewin 1939 — autoritaria (decisdes do lider);
—liberal (lider nédo interfere nas decisdes do grupo); e
— democratica (decisfes sdo do grupo).
* Reconheceu a existéncia de grupos formais e informais.
Robert Tannenbaum 1958 » Estabeleceram um continuum em que a lideranca € executada, desde a situacéo centrada no chefe até a lideranca
e Warren Schmidt centrada nos subordinados (trabalho concluido em 1973).
Edith Penrose 1959 e Analisou a influéncia do estilo inovador no processo de crescimento das organizacdes.
* Analisaram a liderancga situacional identificando 4 estilos:
—comando (elevada orientagcdo para a tarefa e baixa énfase no relacionamento);
Paul Hersey e 1972 —venda (elevadas orientacOes para a tarefa e o relacionamento, mas existéncia de baixos conhecimentos e

Kenneth Blanchard

experiéncia);
— participacédo (elevada orientacdo para o relacionamento e pouca énfase natarefa); e
—delegacdo (baixas orientacdes para a tarefa e o relacionamento).
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TEORIA DAS RELACOES HUMANAS
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 — LIDERANCA.
2 — COMUNICACAO.

3 — CRIATIVIDADE.
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TEORIA DAS RELACOES HUMANAS
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— LIMITACAO EXAGERADA NO TIPO DE ORGANIZACAO PESQUISADA.
— LIMITACAO EXAGERADA NA AMPLITUDE DE ANALISE.

— LIMITACAO NO TRATAMENTO DAS QUESTOES E VARIAVEIS
ADMINISTRATIVAS.

— EXCESSO DE IMPORTANCIA PARA A ATUACAO DAS EQUIPES.

— TRATAMENTO DOS INDIVIDUOS DE MANEIRA INADEQUADA E INCOMPLETA.

— O DEBATE E O CONFLITO ERAM CONSIDERADOS NOCIVOS.

— NAO ESTABELECEU A RELACAO DE CAUSA VERSUS EFEITO NOS
CONFLITOS.

— EXAGERO NA CORRELACAO ENTRE FELICIDADE E PRODUTIVIDADE.

— EXAGERO NA IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO NOS NIVEIS DE
PRODUTIVIDADE E DE FELICIDADE.

— FALTA DE SUSTENTACAO E VALIDACAO CIENTIFICA.
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TEORIA COMPORTAMENTALISTA
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TEORIA COMPORTAMENTALISTA
— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES —

Idealizadores Principais contribuicdes

» Desenvolveu uma ciéncia do comportamento humano isenta da consideracao dos valores
Herbert Simon 1947 monetarios.
* Pode ser considerado o criador da Teoria Comportamentalista.

* Criou 0 modelo de “hierarquia de necessidades” para explicar as origens da motivacao

Abraham Maslow 1954 humana (estudo revisto e consolidado em 1970).

» Estudou a motivacao no trabalho separando os “fatores de higiene” — que estédo fora do
controle dos funcionarios — e os “fatores de motivacdo” — que estdo sob o controle dos
funcionarios das organizagdes.

Também estruturou o processo de enriquecimento de tarefas.

Frederick Herzberg 1959

» Estabeleceu dos estudos opostos de administrar: “Teoria X” — mecanicista e pragmatica —

Douglas McGregor 1960 e “Teoria Y’ —comportamento humanistico.

» Estabeleceu a “Teoria Z”, pela qual o envolvimento e participacdo sédo a chave do aumento

William Ouchi 1982 da produtividade.
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TEORIA COMPORTAMENTALISTA
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 — ESTUDO DAS NECESSIDADES HUMANAS E DO NIVEL DE
MOTIVACAO.

2 — CLIMA ORGANIZACIONAL.
3 - ESTILO ADMINISTRATIVO.
4 — PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL.

5 — DINAMICA DE GRUPO.
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HIERARQUIA DAS NECESSIDADES HUMANAS
— MASLOW —

— NECESSIDADES FISIOLOGICAS

— NECESSIDADES DE SEGURANCA

P=QZR<=<NIRQN

— NECESSIDADES SOCIAIS

— NECESSIDADES DE ESTIMA

OMp<-40¢

— NECESSIDADES DE AUTORREALIZAGAO
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TEORIA COMPORTAMENTALISTA
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— FALTA DE PROFUNDIDADE EM ALGUMAS ANALISES.

— ANALISE INCOMPLETA DOS FATORES DE INFLUENCIA
DAS NECESSIDADES HUMANAS.

— RELATIVA DIFICULDADE DE APLICACAO PRATICA DOS
ENSINAMENTOS DA TEORIA.
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TEORIA ESTRUTURALISTA
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TEORIA ESTRUTURALISTA

— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES —

Idealizadores

Principais contribui¢cdes

* Amitai Etzioni 1964 * Consolidou e fez uma sintese das teorias existentes, bem como criou o estruturalismo.
« Victor Thompson 1961 * Analisou o conflito da e§tr9tgraformal com a atuacao dos profissionais especialistas,
em uma abordagem socioldgica.
. Talcott Parsons 1961 . Analls_ou 0s aspectos da estruturacdo organizacional e dos processos nas
organizacgdes.
* Aprimoraram a abordagem da Teoria da Burocracia, no contexto do estruturalismo.
* Peter Blau e 1962 » Estudaram as relacdes das organizacdes com seus clientes.
Richard Scott * Analisaram a organizacao formal (distinguindo habilidade e disciplina) e a organizacao
informal.
» Considerou que a organizacao formal é basica para a necessidade administrativa.
* Philip Selznick 1963 E s6 com esta sustentacdo € possivel se adaptar as mudancas do ambiente

organizacional.
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TEORIA ESTRUTURALISTA
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL INFORMAL.
2 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL FORMAL.

3 — NIVEIS DA ORGANIZACAO.

4 — AMBIENTE ORGANIZACIONAL.

5 - INTERACOES ENTRE ORGANIZACOES.

Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira
Teoria Geral da Administracédo — Edicdo Compacta

77




TEORIA ESTRUTURALISTA
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— NAO E UMA TEORIA ESPECIFICA DA ADMINISTRACAO.

— E UMA TEORIA DE TRANSICAO NO PROCESSO EVOLUTIVO
DA ADMINISTRACAO.
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TEORIA DO DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL
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DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
— CONCEITO —

PROCESSO ESTRUTURADO PARA CONSOLIDAR A MUDANCA
PLANEJADA DOS ASPECTOS ESTRUTURAIS E
COMPORTAMENTAIS NAS ORGANIZACOES, COM A FINALIDADE
DE OTIMIZAR O PROCESSO DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS E
OS RESULTADOS ANTERIORMENTE ESTABELECIDOS NOS
PLANEJAMENTOS ELABORADOS, SEMPRE COM ADEQUADO
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL.
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TEORIA DO DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES —

Idealizador Ano Principais contribuicdes
» Criador do termo desenvolvimento organizacional e o primeiro a estruturar a ideia.
Richard Beckard 1945 |° (_Zoo'r(?enou acriacao dos grupos deNtrelnamgnto dNe sensibilidade , para prover feedback_aos
individuos a respeito de suas atuacdes em situagdes desestruturadas (trabalhos consolidados em
1959).
Kurt Lewin e Willian 1945 |° Consolidaram a pesquisa de acdo, em que se verificava, em tempo real e na tarefa, procedimentos
White para a melhoria da eficacia das organizagdes.
» Coordenou o desenvolvimento de pesquisa de entrevistas e de feedback, com a finalidade de
Rensis Likert 1946 pesquisar assuntos diversos junto aos empregados e repassar 0s resultados aos supervisores e
gerentes, visando a melhoria das condi¢cdes de trabalho (estudo consolidado em 1961).
Eric Trist e Fred Emery 1960 [+ Coordenaram a analise da produtividade e da qualidade de vida no trabalho.
. » Contribuiu com estudos da psicologia, da lideranca e da cultura nas organizagdes.
Edgar Schein 1965 . ) . ~
* Estruturou a consultoria de procedimentos em processos de mudangas nas organizagdes.
» Analisou os efeitos das mudancas rapidas e inesperadas nas organizacdes.
. * Analisou a administracdo das organizagfes no futuro, recebendo influéncias do ambiente, das
Warren Bennis 1966 . : _
caracteristicas da comunidade, dos valores de trabalho, das tarefas, dos objetivos, da estrutura da
organizacdo e do nivel motivacional. (Trabalho concluido em 1973).
» Criaram o modelo de diagndéstico e acdo, para analise das relacdes entre a organizagdo e o ambiente.
Paul Lawrence e Jay . ~ C o . NS . .
Lorsh 1967 |+ Consideraram que esta relagdo se torna mais dificil, na medida que as organizagdes ficam mais
complexas.
Chris Argyris 1968 [« Estudou o aprendizado organizacional e sua influéncia nos processos de mudancas.
Paul Hersey e Kenneth 1972 [+ Criaram alideranca situacional, em que cada caso € um caso.

Blanchard
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TEORIA DO DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 — DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.
2 — TECNICAS DE INTERVENCAO.
3 — EQUIPES MULTIDISCIPLINARES.

4 — CULTURA ORGANIZACIONAL.
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ICEBERG ORGANIZACIONAL

Nivel de influéncia
da intervencio do
desenvolvimento
organizacional

A organizacio
ndo visfvel

A organizacio e Alcance do controle e nfveis organizacionais.
visfvel * Chjetivos estratégicos.

Componentes visfveis:
= Estrutura organizacional.

= Denominaciio e descricio de cargos.
* Rede de autoridade formal.

= Politicas e procedimentos operacionais.

= Planejamento e sistema de informacio.

= Politicas e procedimentos referentes ao pessoal. |

= Unidades de mensuraciio referentes 3
produtividade fisica e monetiria.

Componentes nio visfveis:

= Padroes de poder crescente e de infludncia.

= Visdo pessoal das compet@ncias organizacionais e

= individuais.

= Padrdes de equipes interpessoais e de relagbes divisionais.

= Sentimento e normas das equipes de trabalho.

= Percepgiio da existéncia de relacionamentos de
confianca, de abertura e de comportamentos relativos 4
aceitacio de riscos.

= Percepgiio do papel individual e dos sistemas de valores.

= Sentimentos emocionais, necessidades e desejos.

* Relacionamento afetivo entre executivos e funciondrios.

* Unidades de medida para contabilizacio dos recursos
humanos.

Esses componentes sio
daramente observiveis,
geralmente racionais,
provenientes de
conbecimentos e
orientados para
consideraghes atinentes
as tarefas

Esses componentes ndo
sio geralmente visiveis e
emodionalmente criados e
’ orientados tendo em vista
o dima geral e o processo
sodial, psicolégico e
comportamental da
organizacio
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TEORIA DO DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— AS CONCLUSOES DA TEORIA CARECEM DE COMPROVACAO
CIENTIFICA.

— DESCONSIDERA OUTROS IMPORTANTES FATORES DE INFLUENCIA
NA ADMINISTRACAO DAS ORGANIZACOES.

— ALGUMAS COLOCACOES JA EXISTIAM EM TEORIAS ANTERIORES.
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ESCOLA HUMANISTA
— QUESTOES PARA DEBATE —

1 — Debater as razGes de surgimento da Escola Humanista.

2 — Debater as contribuicdes dos principais idealizadores da Teoria das RelagGes
Humanas.

3 —ldem quanto a Teoria Comportamentalista.

4 — ldem quanto a Teoria Estruturalista.

5 —Idem quanto a Teoria do Desenvolvimento Organizacional.

6 — Debater a importancia e a aplicacdo dos diversos instrumentos administrativos
decorrentes das quatro teorias inseridas na Escola Humanista.

7 — Procurar fazer uma interligacao entre os diversos instrumentos
administrativos decorrentes das quatro teorias citadas no capitulo. Justificar a
resposta.

8 — Debater as principais criticas e contracriticas a Teoria das Relacdes Humanas.

9 — Idem quanto a Teoria Comportamentalista.

10 — Idem quanto a Teoria Estruturalista.

11 — Idem quanto a Teoria do Desenvolvimento Organizacional.

12 — Procurar fazer uma interligacéo entre as criticas direcionadas as quatro

teorias alocadas na Escola Humanista.
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ESTRUTURACAO GERAL DO LIVRO

4| Capitulo 1 — Origens e estruturacéo das escolas e teorias da administracéo

Capitulo 2 — Escola Classica

Teoria da Administracao Cientifica

Teoria do Processo Administrativo

Capitulo 3 — Escola Burocratica

Teoria da Burocracia

Capitulo 4 — Escola Humanista

Teoria das Relagbes Humanas

Teoria Comportamentalista

Teoria Estruturalista

Teoria do Desenvolvimento Organizacional

Capitulo 5 — Escola Sistémica
Teoria de Sistemas

Capitulo 6 — Escola Quantitativa
Teoria Matemética

Capitulo 7 — Escola Contingencial

Teoria da Administracéo por Objetivos

Teoria da Contingéncia

Capitulo 8 — Escola Moderna

Teoria da Administragdo por Processos

Teoria da Exceléncia das Organizacdes
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CAPITULO 5

ESCOLA SISTEMICA
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ESCOLA SISTEMICA
— RAZOES DO SURGIMENTO —

— INTEGRACAO DE TODAS AS ABORDAGENS DA ADMINISTRACAO
ATE ENTAO ESTUDADAS.

— VISUALIZACAO DAS ORGANIZACOES NO CONTEXTO ECOLOGICO.

— NECESSIDADE DE MELHOR TRATAMENTO DO TODO E DAS
PARTES DAS QUESTOES ADMINISTRATIVAS DAS ORGANIZACOES.
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TEORIA DE SISTEMAS

— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES —

Idealizador

Ludwig von

Principais contribuicdes

* Criou a Teoria de Sistemas.

Bertalantf 1951 * Identificou os sistemas abertos (organizacdes) e os sistemas fechados (fisicos ou
y mecanicos).

» Estabeleceu uma hierarquia da complexidade das ciéncias fisicas, bioldgicas e humanas,

Kenneth Boulding 1956 possibilitando a identificacdo de supersistemas (0 sistema acrescido de seu ambiente) e
subsistemas (partes do sistema).

» Estruturou a Teoria de Sistemas para aplicacéo pelas organizagdes.

C. W. Churchman 1960 » Estabeleceu os elementos “de fora”, que ndo podem ser controlados, e os “de dentro”,
gue sao os recursos e atividades que compdem as organizagoes.
Fremont Kast, ~ L . :
. * Reestruturaram as fungdes béasicas de planejar, organizar, executar e controlar, como
James Rosenzweig 1963 . . . ~ .
: interdependentes e integradas a um sistema, e ndo como atividades separadas.

e Richard Johnson

* Identificaram as caracteristicas organizacionais necessarias para a interacao eficaz com os
Paul Lawrence e . S :

1969 fatores do ambiente externo (principalmente mercado e tecnologia).

Jay Lorsh } y . e . . .

» Estruturaram os elementos da “entrada” e de “saida” dos sistemas organizacionais.
Russel Ackoff 1973 » Consolidou os diversos conceitos e a aplicacao da Teoria de Sistemas.
Norbert Wiener 1975 Correlacionou a cibernética ao estudo das organizacoes.
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TEORIA DE SISTEMAS
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 — ESTRUTURACAO DE SISTEMAS.
2 — SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS.

3 — TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira
Teoria Geral da Administracédo — Edicdo Compacta

90




SISTEMAS
— CONCEITOS E COMPONENTES —

1 - CONCEITO:
Conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam determinada funcéo.

2 — COMPONENTES:
T OBJETIVOS
ENTRADAS | PROCESSO DE SAIDAS
; TRANSFORMAGAO CONTROLE
@ © o
| AVALIACAO
RETROALIMENTACAO i
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SISTEMAS
— AMBIENTE E NIVEIS —

1 - AMBIENTE:
Conjunto de elementos que néao pertencem ao sistema, mas qualquer alteragcdo no sistema

pode alterar seus elementos e qualquer alteracdo nos seus elementos pode alterar o

sistema. MERCADO DE
MAO-DE-OBRA
GOVERNO I CONCORRENCIA
\ /
FORNECEDORES+« | ORGANIZACAO |« CONSUMIDORES
SISTEMA = / \ < COMUNIDADE

FINANCEIRO g iNDICATOS  TECNOLOGIA

2 — NIVEIS:
— > ECOSSISTEMA
P SISTEMA (E O FOCO DO ESTUDO)

» SUBSISTEMAS
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SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

— AMPLITUDE —

AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

SISTEMA DE
INFORMACOES
EXTERNAS

ORGANIZACAO

SISTEMA DE
INFORMACOES
INTERNAS

SISTEMA GLOBAL
DE
INFORMAGOES

(PARTE)

SIG
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SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAIS
— CONCEITO E COMPONENTES —

1 - CONCEITO:

Processo de transformacao de dados em informacgdes que sao utilizadas na estrutura
decisoria da organizacéao, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para
otimizar os resultados esperados.

2 — COMPONENTES: -
— < DADOS >
1

TRATAMENTO
— ,
INFORMAGOES @) | RELATORIOS

— GERENCIAIS

ALTERNATIVAS  ——————————- i

F

Ry

@Eus@%ﬂ) fffffffffffffff

RECURSOS @ +————————- |

I

SULTADOS :
RESULTAD% ,,,,,,,,,,,,,,, :

> |CONTROLE E AVALIACAO |-~~~ -~~~ ‘

O>XO>ZMUTOOO

P
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO
— CONCEITO -

INTERACAO ESTRUTURADA ENTRE SISTEMAS DE SOFTWARE E
DE HARDWARE PARA O REGISTRO, TRANSFORMACADO,
TRANSMISSAO E ARQUIVAMENTO DE TODOS OS TIPOS DE
INFORMACOES DAS ORGANIZACOES.
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TEORIA DE SISTEMAS )
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— DIFICULDADE DE APLICACAO PRATICA.

— NAO FAZ DISTINCAO ENTRE OS FATORES DE INFLUENCIA DO
FUNCIONAMENTO DAS ORGANIZACOES.

— EXISTENCIA DE INVERDADES QUANTO A ALGUMAS PREMISSAS
DE FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS NAS ORGANIZACOES.

— NEM SEMPRE AS ORGANIZACOES ESTAO PROCURANDO UM
ESTADO DE EQUILIBRIO.
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ESCOLA SISTEMICA
— QUESTOES PARA DEBATE —

1 — Debater as razGes do surgimento da Escola Sistémica.

2 — Para a questao anterior, estabelecer uma ordem de importancia, bem como a
interligacéo entre as razdes analisadas.

3 — Debater as contribuicdes dos idealizadores da Teoria de Sistemas.

4 — ldentificar outros estudiosos da administracao que contribuiram para a Teoria
de Sistemas.

5 — Para a questéo interior, estabelecer uma ordem de importancia para as
contribuicOes dos estudiosos da Teoria de Sistemas.

6 — Debater os instrumentos administrativos resultantes da Teoria de Sistemas.

7 — Para a questao anterior, estruturar a interligacao entre os instrumentos
administrativos, estabelecendo, inclusive, uma ordem de importancia para as
organizagoes.

8 — Debater as principais criticas e contracriticas inerentes a Teoria de Sistemas.
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ESTRUTURACAO GERAL DO LIVRO

} Capitulo 1 — Origens e estruturacéo das escolas e teorias da administracéo

Capitulo 2 — Escola Classica

Teoria da Administragao Cientifica

Teoria do Processo Administrativo

Capitulo 3 — Escola Burocratica

Teoria da Burocracia

Capitulo 4 — Escola Humanista

Teoria das Relagbes Humanas

Teoria Comportamentalista

Teoria Estruturalista

Teoria do Desenvolvimento Organizacional

Capitulo 5 — Escola Sistémica
Teoria de Sistemas

Capitulo 6 — Escola Quantitativa
Teoria Matematica

Capitulo 7 — Escola Contingencial

Teoria da Administracéo por Objetivos

Teoria da Contingéncia

Capitulo 8 — Escola Moderna

Teoria da Administragcdo por Processos

Teoria da Exceléncia das Organizacdes
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CAPITULO 6

ESCOLA QUANTITATIVA
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ESCOLA QUANTITATIVA
— RAZOES DE SURGIMENTO —

— PARA TRATAR DE DECISOES EM CONTEXTOS COMPLEXOS NA
SEGUNDA GUERRA MUNDIAL.

— PARA OTIMIZAR O PROCESSO DECISORIO DAS ORGANIZACOES.
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TEORIA MATEMATICA

— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES —

Idealizador

Principais contribuicdes

F.W. Lawrence 1915 * Estudou as operac¢des militares sob o contexto quantitativo.
Thomas Edson 1917 * Analisou o processo decisorio na guerra antisubmarina.

* Criou, na Universidade de Manchester-Inglaterra, um nucleo de especialistas na
Patrick Blackett 1939 andlise de operacdes militares.

» Pode ser considerado o principal idealizador da Teoria Matematica.

» Estudaram as operacgdes militares no contexto de um sistema.
James Conaut e . . . . . ~
Vannevar Bush 1945 » Extrapolaram e ajustaram a pesquisa operacional para a realidade das organiza¢des

(1948, no MIT — Massachusetts Institute of Technology).

John von Neumann : . .

* |dealizaram e estruturaram a Teoria dos Jogos e analisaram o0 comportamento das
e Oskar 1947

Morgenstern

pessoas no contexto econdmico.
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TEORIA MATEMATICA
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 - PESQUISA OPERACIONAL.
2 — INDICADOR DE DESEMPENHO.

3 — ANALISE DE RISCO E DE DECISAO.
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PESQUISA OPERACIONAL
— CONCEITO E TECNICAS AUXILIARES —

1 - CONCEITO:

Metodologia administrativa estruturada que possibilita a otimizacéo das equipes
multidisciplinares nas questdes inerentes ao planejamento, a solucdo de problemas e ao
processo de tomada de decisfes nas organizacdes.

2 — TECNICAS AUXILIARES:

— ANALISE DO PONTO DE EQUILIBRIO
— TEORIA DOS JOGOS

— PROGRAMACAO LINEAR

— TEORIA DAS REDES

— TEORIA DAS FILAS

— ANALISE ESTATISTICA

— PROGRAMAGCAO DINAMICA

— JUST IN TIME

— KANBAN
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INDICADOR DE DESEMPENHO
— CONCEITO —

PARAMETRO E CRITERIO DE AVALIACAO PREVIAMENTE
ESTABELECIDO QUE PERMITE A ANALISE DA REALIZACAO,
BEM COMO DA EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DAS
ORGANIZACOES.
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RISCO E DECISAO
— CONCEITOS -

1 — RISCO:

ESTADO DO CONHECIMENTO NO QUAL CADA ACAO OU ESTRATEGIA
ALTERNATIVA LEVA A UM CONJUNTO DE RESULTADOS, SENDO A
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DE CADA RESULTADO CONHECIDA DO
TOMADOR DE DECISAO.

2 — DECISAOQ:

DELINEAMENTO DE UM FUTURO ESTADO DE COISAS, QUE PODE SER
VERDADEIRO OU FALSO, EM FUNCAO DOS ELEMENTOS QUE O TOMADOR DE
DECISAO TEM EM MAOS E QUE LHE PERMITE TER VISAO FACTUAL DA
SITUACAO PRESENTE E FUTURA. CORRESPONDE A UMA ESCOLHA ENTRE
VARIOS CAMINHOS ALTERNATIVOS QUE LEVAM A DETERMINADO
RESULTADO.
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TEORIA MATEMATICA
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— APRESENTA LIMITACOES NAS ANALISES DECISORIAS E DE
RESOLUCAO DE PROBLEMAS.

— DIFICULDADE DA APRESENTACAO DAS QUESTOES DECISORIAS
DA ADMINISTRACAO EM TERMOS DE ABORDAGENS
MATEMATICAS.

— DIFICULDADE DE IDENTIFICACAO DA MELHOR ABORDAGEM
MATEMATICA.
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ESCOLA QUANTITATIVA
— QUESTOES PARA DEBATE —

1 — Debater as razGes de surgimento da Escola Quantitativa.

2 — Debater as contribuicdes dos diversos idealizadores da Teoria Matematica.

3 — Para a questao anterior, pesquisar outros estudiosos da administracao, bem
como estabelecer uma ordem geral de importancia dos diversos estudos

inerentes a Teoria Matematica.

4 — Debater a contribuicdo de cada um dos instrumentos administrativos para a
consolidacédo da Teoria Matematica.

5 — Debater as principais criticas e contracriticas a Teoria Matematica.
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ESTRUTURACAO GERAL DO LIVRO

} Capitulo 1 — Origens e estruturacéo das escolas e teorias da administracéo

Capitulo 2 — Escola Classica

Teoria da Administragao Cientifica

Teoria do Processo Administrativo

Capitulo 3 — Escola Burocratica

Teoria da Burocracia

Capitulo 4 — Escola Humanista

Teoria das Relagbes Humanas

Teoria Comportamentalista

Teoria Estruturalista

Teoria do Desenvolvimento Organizacional

Capitulo 5 — Escola Sistémica
Teoria de Sistemas

Capitulo 6 — Escola Quantitativa
Teoria Matemética

Capitulo 7 — Escola Contingencial
Teoria da Administracéo por Objetivos

Teoria da Contingéncia

Capitulo 8 — Escola Moderna

Teoria da Administragcdo por Processos

Teoria da Exceléncia das Organizacdes
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CAPITULO 7

ESCOLA CONTINGENCIAL
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ESCOLA CONTINGENCIAL
— RAZOES DO SURGIMENTO —

— IDENTIFICACAO DO RAPIDO PROCESSO DE ADAPTACAO QUE AS
ORGANIZACOES DEVEM TER PARA COM AS CONTINGENCIAS
APRESENTADAS PELO AMBIENTE ORGANIZACIONAL.

— MELHORIA DA QUALIDADE DO PROCESSO DECISORIO.

— TRATAMENTO DAS QUESTOES ADMINISTRATIVAS NO CONTEXTO
DE “CADA CASO E UM CASO”.
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TEORIA DA ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS
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TEORIA DA ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS
— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES —

Idealizador Principais contribuicdes

Peter Drucker 1954 » Criou e estruturou a administracao por objetivos.

George Odiorne 1965 * Aperfeicoou a medi¢c&o quantitativa dos objetivos das organizagdes.

* Introduziu a abordagem qualitativa na administracao por objetivos, visando ao

Douglas McGregor 1967 desenvolvimento profissional das pessoas.

John Humble 1969 » Alocou os objetivos no contexto do planejamento e das estratégias das organizagdes.
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TEORIA DA ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 - METODOLOGIA DE ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS E METAS.
2 — PLANEJAMENTO TATICO.

3 — PLANEJAMENTO OPERACIONAL.
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ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS
— CONCEITO —

TECNICA ESTRUTURADA E INTERATIVA DE NEGOCIACAO E DE
ESTABELECIMENTO DOS OBJETIVOS INDIVIDUAIS, COMO
DECORRENCIA E COMO SUSTENTACAO AOS OBJETIVOS DAS
ORGANIZACOES.
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PLANEJAMENTOS TATICO E OPERACIONAL
— CONCEITOS -

1 - PLANEJAMENTO TATICO:
METODOLOGIA ADMINISTRATIVA QUE TEM POR FINALIDADE OTIMIZAR
DETERMINADA AREA DE RESULTADO DA ORGANIZACAO.

2 — PLANEJAMENTO OPERACIONAL:

FORMALIZACAO DAS METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO E DE
IMPLEMENTACAO DE RESULTADOS ESPECIFICOS A SEREM ALCANCADOS
PELAS AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO.
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TEORIA DA ADI\/III,\IISTRA(;AO POR OBJETIVOS
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— NAO TRABALHA COM OS CONFLITOS ENTRE OS OBJETIVOS DAS
PESSOAS E OS OBJETIVOS DAS ORGANIZACOES.

— NAO ABORDA ADEQUADAMENTE OS TRABALHOS REALIZADOS POR EQUIPES.
— PRIORIZA AS ATIVIDADES DE CURTO PRAZO.
— INCENTIVA UM VIES PELO MAIS FACIL, PELO MAIS SIMPLES.

— DIFICULDADE DE COMPARAR PADROES DE DESEMPENHO ENTRE
DIFERENTES AREAS DE UMA MESMA ORGANIZACAO.

— POSSIBILIDADE DE AVALIACOES SUBJETIVAS.

— DIFICULDADE EM INTERLIGAR ATIVIDADES DE CARGOS INFERIORES VERSUS
CARGOS SUPERIORES.

— DIFICULDADE DE CONSOLIDAR TODO O PROCESSO, EM UM UNICO MOMENTO,
EM TODA A ORGANIZACAO.
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TEORIA DA CONTINGENCIA
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TEORIA DA CONTINGENCLA
— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES - (1/2)

Idealizador

Principais contribui¢cdes

* Realizou o primeiro estudo abordando a administragdo das contingéncias nas

Joan Woodward 1958 organizacoes.
* Analisou as relacdes entre tecnologia e estrutura organizacional (1965).
* Analisaram os efeitos do ambiente externo sobre o estilo administrativo e 0s
Tom Burns e George resultados apresentados pelas organizacdes.
1961 o o . . ; L
Stalker * Identificaram 5 niveis de ambiente das organizacfes, desde estavel a instavel.
* Em 1977 analisaram o processo de inovacao das organizacgoes.
Alfred Chandler Jr. 1962 * Analisou as relacdes entre estratégias e estrutura organizacional.
* Analisou a adaptacéo das organizacdes em funcdo das mudancas tecnoldgicas.
Warren Bennis 1964 * Mostrou que a estrutura organizacional é resultante da interacdo entre tecnologia,
ambiente, pessoas e processos.
Igor Ansoff 1965 » Estruturou o processo da estratégia corporativa e da estratégia de negoécio (1972).
James Thompson 1967 . Analls_ou a interacao das questdes contingenciais e 0 comportamento das pessoas nas
organizagoes.
* Observaram a necessidade das organizacdes se adaptarem as demandas do ambiente.
Paul Lawrence e Jay : L S ) L
1969 » A diferenciacéo entre as organizacdes decorre da diferenciacdo do mercado em que

Lorsch

atuam.
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TEORIA DA CONTINGENCLA
— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES — (2/2)

Idealizador

Principais contribuicdes

» Estabeleceu que, em administracdo, nao devem existir principios universais, pois a

Howard Carlisle 1973 melhor técnica a ser utilizada é estruturada apés o conhecimento do problema a ser
enfrentado.

Chris Argyris 1974 » Estabeleceu a adaptacao das organizacfes as necessidades psicoldgicas das pessoas
gue trabalham nelas.

William Dill 1979 * Realizou estudos inerentes aos cenarios e ao planejamento das organizacdes.

Michael Porter 1985 * Estruturou tecnica estrategica de analise competitiva e de estabelecimento da
vantagem competitiva (1986).

» Estudou a viséo das organizacdes.
C. K. Prahalad 1987 * Analisou o futuro da competi¢do entre as organizacdes (1994).
Henry Mintzberg 1988  Estruturou o processo de estabelecimento de estratégias pelas organizacdes.

Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira 119
Teoria Geral da Administracédo — Edicdo Compacta




TEORIA DA CONTINGENCIA
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 — ANALISE EXTERNA DA ORGANIZACAO.

2 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

3 — ESTRATEGIAS E TECNICAS ESTRATEGICAS.
4 — CENARIOS ESTRATEGICOS.

5 — MODELOS ORGANIZACIONAIS.
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ANALISE EXTERNA DA ORGANIZACAO
— CONCEITO —

IDENTIFICACAO DAS OPORTUNIDADES E DAS AMEACAS
INERENTES A ORGANIZACAO, BEM COMO DAS MELHORES
MANEIRAS DE USUFRUI-LAS E DE EVITA-LAS.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
— CONCEITO —

METODOLOGIA ADMINISTRATIVA QUE PROPORCIONA
SUSTENTACAO PARA SE ESTABELECER A MELHOR DIRECAO A
SER SEGUIDA PELA ORGANIZACAO, VISANDO AO OTIMIZADO
GRAU DE INTERACAO COM OS FATORES
EXTERNOS — NAO CONTROLAVEIS — E ATUANDO DE FORMA
INOVADORA E DIFERENCIADA.
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ESTRATEGIAS E TECNICAS ESTRATEGICAS
— CONCEITOS -

1 — ESTRATEGIA:

ACAO OU CAMINHO MAIS ADEQUADO E, PREFERENCIALMENTE, CRIATIVO,
INOVADOR E DIFERENCIADO A SER EXECUTADO PARA SE ALCANCAR OS
OBJETIVOS E METAS DA ORGANIZACAO.

2 — TECNICA ESTRATEGICA:

FORMA ESTRUTURADA E INTERATIVA PARA O TRATAMENTO DAS
INFORMACOES BASICAS INERENTES AO PROCESSO

DECISORIO NO ESTABELECIMENTO DAS ESTRATEGIAS DAS ORGANIZACOES.
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CENARIOS ESTRATEGICOS
— CONCEITO E VARIAVEIS PARA ANALISE —

1 - CONCEITO:
Representam critérios e medidas alternativas para a preparacado do futuro da organizacao.

2 — VARIAVEIS PARA ANALISE:

Cenérios
socioculturais
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— ORGANOGRAMA —

DEPARTAMENTALIZACAO MATRICIAL

Diretoria
Coordenacao . . -
de projetos Mecanica Eletricidade Eletrbnica
— ProjetoA |-
Recursos Recursos Recursos
humanos, humanos, humanos,
. tecnoldgicos, tecnoloégicos, tecnoldgicos,
— ProjetoB | gicos, | gicos, | gt
materiais, materiais, materiais,
equipamentos equipamentos equipamentos
e financeiros e financeiros e financeiros
- ProjetoC |- L |
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UNIDADE ESTRATEGICA DE NEGOCIO
— CONCEITOS -

UEN — Unidade Estratégica de Negocio: Unidade ou divisdo da organizagcao
responsavel por consolidar os resultados de um negécio e por
desenvolver uma ou mais AEN.

AEN — Area Estratégica de Negocio: Parte ou segmento de mercado com
a qual a organizacao, por meio de suas UEN, se relaciona de
maneira estratégica, ou seja, de forma otimizada.
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UNIDADE ESTRATEGICA DE NEGOCIO
— ORGANOGRAMA —

Presidéncia
Divisao Divisao Divisao Rede A dm%?g’[srz(t)iva o
Quimica Farmacéutica de Farmacias : )
Financeira

UENSs
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TEORIA DA CONTINGENCIA
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— TRABALHA MAIS COM AS DIFERENCAS ENTRE AS ORGANIZACOES
DO QUE COM AS SEMELHANCAS ENTRE SI.

— DIFICULDADE DE IDENTIFICAR A MUDANCA MAIS SIGNIFICATIVA.

— DIFICULDADE DE IDENTIFICAR FREQUENCIA, VELOCIDADE E
INTENSIDADE DAS MUDANCAS.

— DIFICULDADE DE IDENTIFICAR E INTERLIGAR VARIAVEIS EXTERNAS
DE INFLUENCIA.

— DIFICULDADE DE INTERAGIR ESTRUTURA DE PODER VERSUS
VARIAVEIS EXTERNAS.

— DIFICULDADE DE AVALIAR OS DESEMPENHOS GLOBAIS E
PARCIAIS DAS ORGANIZACOES.

— DIFICULDADE EM SE CONSOLIDAR UM PROCESSO DE MUDANCA.
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ESCOLA CONTINGENCIAL
— QUESTOES PARA DEBATE —

1 — Debater as razGes de surgimento da Escola Contingencial.

2 — Debater as contribuicdes dos estudiosos da administragcao para o
desenvolvimento da Teoria da Administracéo por Objetivos e da Teoria da
Contingéncia.

3 — Identificar outros estudiosos da administracao que contribuiram para o
desenvolvimento das duas teorias alocadas na Escola Contingencial.

4 — Debater as contribuic6es dos instrumentos administrativos identificados para
cada uma das duas teorias alocadas na Escola Contingencial.

5 — Para a questao anterior, analisar a interacao entre os diversos instrumentos
administrativos identificados.

6 — Estabelecer uma ordem de importancia para os diversos instrumentos
administrativos identificados. Justificar a resposta.

7 — Analisar as principais criticas e contracriticas as duas teorias alocadas na
Escola Contingencial.
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ESTRUTURACAO GERAL DO LIVRO

4| Capitulo 1 — Origens e estruturacéo das escolas e teorias da administracéo

Capitulo 2 — Escola Classica

Teoria da Administracdo Cientifica

Teoria do Processo Administrativo

Capitulo 3 — Escola Burocratica

Teoria da Burocracia

Capitulo 4 — Escola Humanista

Teoria das Relagbes Humanas

Teoria Comportamentalista

Teoria Estruturalista

Teoria do Desenvolvimento Organizacional

Capitulo 5 — Escola Sistémica
Teoria de Sistemas

Capitulo 6 — Escola Quantitativa
Teoria Matemética

Capitulo 7 — Escola Contingencial

Teoria da Administracao por Objetivos

Teoria da Contingéncia

Capitulo 8 — Escola Moderna
Teoria da Administracéo por Processos

Teoria da Exceléncia das Organizacoes
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CAPITULO 8

ESCOLA MODERNA
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ESCOLA MODERNA
— RAZOES DO SURGIMENTO —

— NOVO CONTEXTO COMPETITIVO, TANTO ENTRE ORGANIZACOES
COMO ENTRE NACOES.

— MUDANCAS NOS COMPORTAMENTOS E NAS NECESSIDADES
DAS PESSOAS.

— DESENVOLVIMENTO DE NOVOS MODELOS DE ADMINISTRACAOQO DAS
ORGANIZACOES.
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TEORIA DA ADMINISTRACAO POR PROCESSOS
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TEORIA DA ADMINISTRACAO POR PROCESSOS
— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES —

Idealizador

Principais contribuicdes

« Idealizou e estruturou a aplicacdo da estatistica ao processo de controle de qualidade (Estudos consolidados em

Walter Shewhart 1924 1031).

* Estabeleceu os 14 principios da qualidade.
William Deming 1951 » Enfatizou o “fazer certo da primeira vez”.

* Estruturou o processo de qualidade desde os fornecedores até o cliente final.

» Consolidou a andlise dos custos da qualidade:

— inevitaveis (preventivos): inspecédo, amostragem.

Joseph Juran 1951 — evitaveis (defeitos e falhas): material refugado, horas de retrabalho, analise de reclamacées.

*« Em 1974, estruturou atrilogia da qualidade (planejamento, controle e aprimoramento).

« Idealizou e estruturou o controle de qualidade total (TQC — Total Quality Control). Os estudos foram consolidados
Armand 1956 em 1961.
Feigenbaum » Antes, em 1951, correlacionou a ideia de qualidade dos produtos ao nivel de valor proporcionado aos

compradores.
George Boehm e 1961  Estruturaram a engenharia da confiabilidade, sustentada pela teoria das probabilidades e pela estatistica, visando
Thomas Budne garantir desempenho adequado ao longo do tempo.
James Halpin 1962 » Consolidou a aplicacéo do principio do “zero defeito”. Esta questéo foi otimizada por Philip B. Crosby em 1979.
Kaoru Ishikawa 1985 -tC(:J?;solldou os “circulos de qualidade” e os diagramas “espinha de peixe”, aprimorando os estudos de qualidade
Michael Hammer e . : .
1993 * Idealizaram e estruturaram o conceito de reengenharia.

James Champy
Thomas Davenport 1994 » Estudou a reengenharia no contexto dos processos de negdcios e de forma interligada com a administragdo do

conhecimento e da informac¢éo, melhorando a andlise competitiva das organizacoes.
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TEORIA DA ADMINISTRACAO POR PROCESSOS
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 — DESENHO DE PROCESSOS.

2 — QUALIDADE TOTAL.

3 — LOGISTICA.

4 — REDE DE INTEGRACAO ENTRE ORGANIZACOES.

5 — REENGENHARIA.
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DESENHO DE PROCESSOS
— CONCEITO —

METODOLOGIA ESTRUTURADA DE IDENTIFICAR, ORDENAR EM
SEQUENCIA LOGICA E OTIMIZADA, IMPLEMENTAR E AVALIAR
AS ATIVIDADES QUE CONTRIBUEM, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, PARA O MAIOR VALOR AGREGADO PARA AS
ORGANIZACOES, BEM COMO SEUS DIVERSOS PUBLICOS
(CLIENTES, FORNECEDORES, FUNCIONARIOS, GOVERNOS,
COMUNIDADE).
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DEPARTAMENTALIZACAO POR PROCESSOS
— CONCEITO E ORGANOGRAMA —

PROCESSO: CONJUNTO ESTRUTURADO DE ATIVIDADES
SEQUENCIAIS QUE APRESENTAM RELACAO LOGICA ENTRE SI, COM A
FINALIDADE DE ATENDER AS NECESSIDADES DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS DAS ORGANIZACOES.

Secédo de
prepa-
racao

Secéo

corte

Secado de
estam-
paria

Seg.raéo_ de Secéao de Secao de
montagem montagem embalagem

——m A

(evolucédo do processo)
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QUALIDADE TOTAL
— CONCEITOS -

1 — Qualidade Total:

Capacidade de um produto ou servico de satisfazer — ou suplantar — as
necessidades, exigéncias e expectativas dos clientes externos e internos
das organizacdes.

2 — Melhoria Continua:
Tornar o processo mais capaz, utilizando recursos existentes e a
disposicao da organizacao considerada.

3 —Inovacao:
Tornar o processo mais capaz, inserindo recursos atualmente néo
disponiveis na organizacao.
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LOGISTICA
— CONCEITO —

PROCESSO ESTRUTURADO E INTEGRADO QUE CONSIDERA
TODAS AS ATIVIDADES QUE TEM RELACAO ENTRE SI EM UMA
SEQUENCIA LOGICA, DESDE O PLANEJAMENTO DAS
NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DE MERCADO, PASSANDO
POR TODOS OS INSUMOS, TRANSFORMACOES, VENDAS,
ENTREGAS, ATE O POS-VENDA DO PRODUTO OU SERVICO
COLOCADO NO MERCADO.
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REDE DE INTEGRACAO ENTRE ORGANIZACOES
— CONCEITO -

COOPERACAO ESTRUTURADA VISANDO CONSOLIDAR FORTES
E INTERNACIONAIS VANTAGENS COMPETITIVAS,
SUSTENTADAS POR OTIMIZADAS TECNOLOGIAS, MELHOR
UTILIZACAO DOS ATIVOS, BEM COMO MAIORES
PRODUTIVIDADE, FLEXIBILIDADE, QUALIDADE, RENTABILIDADE
E LUCRATIVIDADE DAS ORGANIZACOES PARTICIPANTES.
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REENGENHARIA
— CONCEITO -

TRABALHO PARTICIPATIVO DE ELEVADA AMPLITUDE,
DIRECIONADO PARA OS NEGOCIOS E SEUS RESULTADOS, QUE
TEM COMO SUSTENTACAO O DESENVOLVIMENTO E A
IMPLEMENTACAO DE NOVOS PROCESSOS QUE INTEGRAM
FUNCOES E AREAS DAS ORGANIZACOES NA BUSCA CONTINUA
DA EXCELENCIA NA REALIZACAO DE SERVICOS E NO
FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS AOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS DAS ORGANIZACOES.
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TEORIA DA ADI\/III\,IISTRA(;AO POR PROCESSOS
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— DIFICULDADE EM SE ESTRUTURAR PROCESSOS QUE
PROPORCIONEM RESULTADOS EFETIVOS.

— DESCRENCA EM PROCESSOS POR MODISMOS MAL
APLICADOS PELAS ORGANIZACOES.

Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira 142
Teoria Geral da Administracédo — Edicdo Compacta




TEORIA DA EXCELENCIA DAS ORGANIZACOES
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TEORIA DA EXCELENCIA DAS ORG@NIZACC)ES
— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES - (1/2)

Idealizador Ano Principais contribuicdes
Douglas McGregor 1960 | ° Estruturou a T~eor|a X gas_pessoas Sao preguigcosas e precisam ser con_tr_oladas) eaTeoriaY
(as pessoas sao confiaveis, trabalhadoras e assumem suas responsabilidades).
Chris Argyris e 1978 | ° Verificaram que novos conhecimentos e habilidades melhoram a capacidade de resolver
Donald Schon problemas complexos.
Michael Porter 1980 | e Principal estudioso e idealizador da técnica de estratégia competitiva.
- » Maior autoridade mundial em marketing, inclusive consolidou maior abrangéncia de
Philip Kotler 1980 . ~ . C . .
aplicacao deste conhecimento administrativo nas organizacoes.
* Principal estudioso do pensamento estratégico corporativo, posicionou o estudo das
C. K. Prahalad 1990 ciéncias como base dainovacdo e a criagdo de valor, para os clientes e para as
organizacdes e negoécios do futuro.
» Estruturou o fundo LENS, que efetivou um novo modelo de administragdo para consolidar
Robert Monks 1992 melhores resultados e maior valor para as organizacfes. Foi a origem da Governanca
Corporativa.
Peter Senge 1992 | ° As organizagcdes devem esta}r em co_ntlnuo_e sustentado processo de aprendizado, para
lidar com as mudancgas continuas e imprevistas.
Adrian Cadbury 1992 | < Elaborou a primeira verséo do cédigo das melhores praticas de Governanca Corporativa.
Thomas Gladwin,
James Kennelly e 1995 | < Analisaram os paradigmas para o desenvolvimento sustentado.

Tara-Shelomith
Krause
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TEORIA DA EXCELENCIA DAS ORG@NIZAC@ES
— IDEALIZADORES E CONTRIBUICOES — (2/2)

Idealizador

Warren Bennis e

Principais contribui¢cdes

Michael Mische 1995 | eIdealizaram as organizacdes do século 21.
Paul Sarbanes e 1999 | « Consolidaram a estruturagao e os principios da Governanga Corporativa nas organizacdes
Michael Oxley ¢ P P ¢ P g ¢ '
. « Uma das maiores autoridades em lideranca — sustentada pelas ideias e pelo conhecimento
Noel Tichy 1999 S : . .
—nas organizacfes, bem como no processo de desenvolvimento de lideres pelos lideres.
. . » Estudioso das grandes organizacdes que perduram ao longo do tempo, e como elas
Jim Collins 1999 .
conseguem um desempenho superior por longos prazos.
Sydney Finkelstein 2003 | ° AnaI|S()“u o_fracasso proyocado por _pess~oas inteligentes e talentosas, bem como identificou
alguns “avisos de alerta” nas organizagdes.
* Consolidou o estudo da atuagéo de pessoas “normais”, que conseguem grandes
Jeffrey Pfeffer 2003 resultados para as organizacdes. Ele contrap6e os estudos de Sydney Finkelstein
(pessoas “talentosas”).
. * Identificou e estruturou o processo de influéncia da Internet no mercado de massa e,
Chris Anderson 2006 o ;
principalmente, no mercado de nicho.
Pankay Ghemawart 2006 | ° Estruturou casos baseados em jogos de organizagfes, com forte abordagem em multiplas

estratégias, de elevadas interacdo e complexidade.
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TEORIA DA EXCELENCIA DAS ORGANIZACOES
— INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS —

1 — ADMINISTRACAO PARTICIPATIVA.

2 — ADMINISTRACAO ESTRATEGICA.

3 — ADMINISTRACAO VIRTUAL.

4 — EMPREENDIMENTO.

5 — RESPONSABILIDADE SOCIAL E ETICA.
6 — GOVERNANCA CORPORATIVA.

7 — ADMINISTRACAO DO CONHECIMENTO.
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ADMINISTRACAO PARTICIPATIVA
— PONTOS DE APOIO E OBJETIVO —

Participacdo na Participacao Participacéao na

PONTOS < paca
DE | es_truturagao das nas consolidacao de
APOIO i informacgoes decisodes resultados
i Administracao
FOCO | participativa
,,,,,,,,,,,,,, %,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L
OBJETIVO Autogesto
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ADMINISTRACAO ESTRATEGICA
— CONCEITO E MODELO GERAL —

1 - CONCEITO:

Administrac&o do futuro que, de forma estruturada, sistémica e intuitiva, consolida um
conjunto de principios, normas e funcdes para alavancar, harmoniosamente, o processo de
planejamento da situacédo futura desejada da organizagao como um todo e seu posterior
controle perante os fatores externos ou ambientais, bem como a estruturagcao
organizacional e a dire¢cao dos recursos da organizagcao de forma otimizada com a
realidade ambiental, como a maximizacao das relacdes interpessoais.

2 - MODELO GERAL:

MODELO DE ADMINISTRACAO

REAVALIACAO

' y y !
PLANEJAMENTO| |[ESTRUTURACAO DIRECAO CONTROLE
ESTRATEGICO ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICO
! $ Y 0 !

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO
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ADMINISTRACAO VIRTUAL

— CONCEITO E SUSTENTACAO -

1 - CONCEITO:

2 — SUSTENTACAOQ:

TECNOLOGIA
DA
INFORMACAO

Forma estruturada e sustentada, pela tecnologia da informacéo, de interagcdes entre
pessoas e/ou organizacdes proximas ou distantes entre si.

INTERNET

COMERCIO — PORTAIS
ELETRONICO

|

— TRANSACOES DE INFORMACOES

—— QUALIDADE DECISORIA
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EMPREENDEDORISMO
— CONCEITO —

PROCESSO EVOLUTIVO E INOVADOR DA CAPACIDADE
E HABILIDADE PROFISSIONAIS DIRECIONADAS A
ALAVANCAGEM DOS RESULTADOS DAS ORGANIZACOES
E A CONSOLIDACAO DE NOVOS PROJETOS
ESTRATEGICAMENTE RELEVANTES.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E ETICA
— CONCEITOS -

RESPONSABILIDADE SOCIAL:

Abordagem das organizagc0es como instituicOes sociais, dentro de um
contexto interativo de dependéncia e de auxilio a sociedade onde elas
atuam.

ETICA:

Conjunto estruturado e sustentado de valores considerados como ideais
e que orientam o comportamento das pessoas, dos grupos, das
organizacoes e da sociedade como um todo.
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GOVERNANCA CORPORATIVA
— CONCEITO —

MODELO DE ADMINISTRACAO QUE, A PARTIR DA OTIMIZACAO
DAS INTERACOES ENTRE ACIONISTAS OU QUOTISTAS,
CONSELHOS — DE ADMINISTRACAO E FISCAL —, AUDITORIAS —
EXTERNA E INTERNA — E DIRETORIA EXECUTIVA,
PROPORCIONA A ADEQUADA SUSTENTACAO PARA O
AUMENTO DA ATRATIVIDADE DA ORGANIZACAO NO MERCADO
— FINANCEIRO E COMERCIAL - E, CONSEQUENTEMENTE,
INCREMENTO NO VALOR DA ORGANIZACAO, REDUCAO DO
NIVEL DE RISCO E MAIOR EFETIVIDADE DA ORGANIZACAO AO
LONGO DO TEMPO.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

— FINALIDADES —
Governanca _ | — maior protecao do patriménio
Corporativa — maiores atratividade e valor da organizac¢ao

— transparéncia de informagdes.
— equidade no tratamento dos acionistas ou quotistas.

— otimizada prestacdo de contas
— respeito as leis.
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GOVERNANCA CORPORATIVA
— ORGANOGRAMA —

Assembleia
Geral
Conselho
Fiscal
Conselho de
administracao
| — Auditoria
Comités Externa
Presidéncia
Executiva
Auditoria
Interna
N I |
| Diretores |
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ADMINISTRACAO DO CONHECIMENTO
— CONCEITOS -

1 — Administracao do conhecimento:

Processo estruturado, criativo, inovativo e sustentado de identificar,
desenvolver e operacionalizar os conhecimentos necessarios para
alavancar os resultados globais das organizacdes.

2 — Competéncias essenciais:

Conjunto de todos os conhecimentos e habilidades necessarias para
sustentar as vantagens competitivas das organizacdes, bem como
agregando valor aos resultados globais e consolidando um otimizado
local de trabalho.
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TEORIA DA EXCE[_ENCIA DAS ORGANI,ZA(;C)ES
— PRINCIPAIS CRITICAS E CONTRACRITICAS —

— Dificuldade em aplicar benchmarking.

— Dificuldade em estruturar e, principalmente, operacionalizar
otimizados modelos de administracao.

— Falta de planos de aprendizado e de administracao do
conhecimento.

— Dificuldade, e falta de interesse, em se disseminar
conhecimentos.
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INTERLIGAC;AO DAS TEORIAS
DA ADMINISTRACAO COM AS DISCIPLINAS DO

CURSO
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INTERLIGACAO TEORIAS VERSUS
DISCIPLINAS (1/2)

Teoria

Administracdo Cientifica

Instrumento administrativo

« Estruturacéo da especializagdo dos trabalhos
» Andlise da producdo em massa
 Estudo dos tempos e métodos

Disciplinas beneficiadas

 Estrutura organizacional
* Tempos e métodos

Processo Administrativo

e Fun¢des da administracao
* Func¢Bes das organizacdes
» Papel e atuacéo dos executivos

 Estrutura organizacional

e Planejamento nas organizacdes
« Processo diretivo e decisério

» Atuacdo profissional

Burocracia

* Estrutura formal
 Autoridade hierarquica

 Estrutura organizacional
» Organizagao e métodos
* Processos administrativos

Relagdes Humanas

e Lideranca
* Comunicagdes
* Criatividade

 Lideranc¢a nas organizacfes
*« Comunicac¢des nas organizacdes

Comportamentalista

* Necessidades humanas e motivacéo
* Clima organizacional

* Estilo administrativo

* Psicologia organizacional

* Dindmica de grupo

* Motivacéo

« Estilos administrativos

* Psicologia nas organizac@es

» Trabalhos em equipes

*« Comportamento humano nas organizagdes

Estruturalista

« Estrutura organizacional informal
« Estrutura organizacional formal

« Niveis da organizacéao

* Ambiente organizacional

« Interacdes entre organizacdes

 Estrutura organizacional

Desenvolvimento
Organizacional

 Diagnéstico organizacional
» Técnicas de intervenc¢ao

* Equipes multidisciplinares
* Cultura organizacional

* Desenvolvimento Organizacional
 Estrutura organizacional
* Cultura nas organizacdes
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INTERLIGACAO TEORIAS VERSUS
DISCIPLINAS (2/2)

Teoria Instrumento administrativo Disciplinas beneficiadas
* Estruturacéo de sistemas « Sistemas administrativos
Sistemas * Sistemas de informagdes gerenciais * Sistemas de informac0des gerenciais
» Tecnologia da informacao » Tecnologia da informacao
» Pesquisa operacional » Matematica e estatistica aplicadas a administracao
Matemética  Indicadores de desempenho « Pesquisa operacional

» Andlise de risco e deciséao

* Andlise de risco

Administracéo por
objetivos

* Resultados negociados
* Planejamento tético
* Planejamento operacional

« Negociacgao
e Planejamento nas organizacdes

Contingéncia

» Analise externa das organizacdes
» Planejamento estratégico

« Estratégias e técnicas estratégicas
« Cenérios estratégicos

* Modelos organizacionais

e Planejamento estratégico
e Técnicas estratégicas

» Cenarios

« Administracédo estratégica
« Estrutura organizacional

Administracéo por
Processos

* Desenho de processos

¢ Qualidade total

* Logistica

* Reengenharia

* Rede de integracédo entre organizagdes

¢ Administrac&o de processos
¢ Qualidade total

* Logistica

* Reengenharia

 Estrutura organizacional

Exceléncia das
Organizacbes

* Administracéo participativa

» Administracéo estratégica

e Administragéo virtual

* Empreendedorismo

* Responsabilidade social e ética
» Governanga corporativa

* Administragéo do conhecimento

* Modelos de administracao

* Processo decisorio

« Planejamento estratégico

* Administracéo estratégica

« Empreendedorismo

* Plano de negdcios

* Responsabilidade social e ética
« Governancga corporativa

* Administracdo do conhecimento
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ESCOLA CONTINGENCIAL
— QUESTOES PARA DEBATE —

1 — Debater as raz6es do surgimento da Escola Moderna.

2 — Debater as contribuicdes dos diversos estudiosos da administracao para o
desenvolvimento das duas teorias abordadas na Escola Moderna.

3 — Identificar outros estudiosos da administracdo que contribuiram para a
evolucao da Teoria da Exceléncia das Organizacgdes.

4 — Estabelecer uma ordem de importancia para estas diversas contribuicdes dos
estudiosos da administracao. Justificar a resposta.

5 — Debater a contribuicao dos diversos instrumentos administrativos para cada
uma das duas teorias da Escola Moderna.

6 — Estabelecer a interligacao, bem como a ordem de importancia dos diversos
instrumentos administrativos identificados. Justificar a resposta.

7 — Debater as principais criticas e contracriticas as duas teorias da administracao
alocadas na Escola Moderna.

8 — Estruturar a interligacao entre as diversas criticas estabelecidas,
estabelecendo uma ordem de importancia.

Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira 160
Teoria Geral da Administracédo — Edicdo Compacta




	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9
	Número do slide 10
	Número do slide 11
	Número do slide 12
	Número do slide 13
	Número do slide 14
	Número do slide 15
	Número do slide 16
	Número do slide 17
	Número do slide 18
	Número do slide 19
	Número do slide 20
	Número do slide 21
	Número do slide 22
	Número do slide 23
	Número do slide 24
	Número do slide 25
	Número do slide 26
	Número do slide 27
	Número do slide 28
	Número do slide 29
	Número do slide 30
	Número do slide 31
	Número do slide 32
	Número do slide 33
	Número do slide 34
	Número do slide 35
	Número do slide 36
	Número do slide 37
	Número do slide 38
	Número do slide 39
	Número do slide 40
	Número do slide 41
	Número do slide 42
	Número do slide 43
	Número do slide 44
	Número do slide 45
	Número do slide 46
	Número do slide 47
	Número do slide 48
	Número do slide 49
	Número do slide 50
	Número do slide 51
	Número do slide 52
	Número do slide 53
	Número do slide 54
	Número do slide 55
	Número do slide 56
	Número do slide 57
	Número do slide 58
	Número do slide 59
	Número do slide 60
	Número do slide 61
	Número do slide 62
	Número do slide 63
	Número do slide 64
	Número do slide 65
	Número do slide 66
	Número do slide 67
	Número do slide 68
	Número do slide 69
	Número do slide 70
	Número do slide 71
	Número do slide 72
	Número do slide 73
	Número do slide 74
	Número do slide 75
	Número do slide 76
	Número do slide 77
	Número do slide 78
	Número do slide 79
	Número do slide 80
	Número do slide 81
	Número do slide 82
	Número do slide 83
	Número do slide 84
	Número do slide 85
	Número do slide 86
	Número do slide 87
	Número do slide 88
	Número do slide 89
	Número do slide 90
	Número do slide 91
	Número do slide 92
	Número do slide 93
	Número do slide 94
	Número do slide 95
	Número do slide 96
	Número do slide 97
	Número do slide 98
	Número do slide 99
	Número do slide 100
	Número do slide 101
	Número do slide 102
	Número do slide 103
	Número do slide 104
	Número do slide 105
	Número do slide 106
	Número do slide 107
	Número do slide 108
	Número do slide 109
	Número do slide 110
	Número do slide 111
	Número do slide 112
	Número do slide 113
	Número do slide 114
	Número do slide 115
	Número do slide 116
	Número do slide 117
	Número do slide 118
	Número do slide 119
	Número do slide 120
	Número do slide 121
	Número do slide 122
	Número do slide 123
	Número do slide 124
	Número do slide 125
	Número do slide 126
	Número do slide 127
	Número do slide 128
	Número do slide 129
	Número do slide 130
	Número do slide 131
	Número do slide 132
	Número do slide 133
	Número do slide 134
	Número do slide 135
	Número do slide 136
	Número do slide 137
	Número do slide 138
	Número do slide 139
	Número do slide 140
	Número do slide 141
	Número do slide 142
	Número do slide 143
	Número do slide 144
	Número do slide 145
	Número do slide 146
	Número do slide 147
	Número do slide 148
	Número do slide 149
	Número do slide 150
	Número do slide 151
	Número do slide 152
	Número do slide 153
	Número do slide 154
	Número do slide 155
	Número do slide 156
	Número do slide 157
	Número do slide 158
	Número do slide 159
	Número do slide 160

