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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria é o lugar onde o cidaddo pode fazer reclamacdes, dentncias, sugestdes,
elogios ou solicitagdes sobre as atividades legislativas e servigos publicos prestados pela
Camara de Vereadores de Piratini, com vistas a avaliagio da efetividade e ao aprimoramento
do exercicio de suas fungdes.

Foi criada, no ambito da Cdmara Municipal de Piratini, a partir da Resolugdo n2 03/2020,
que dispbe sobre os procedimentos para a participacio, a protecdo e a defesa dos direitos do
usuario de servigcos publicos da CaAmara de Vereadores de Piratini, de que trata a Lei Federal n®
13.460.

Ao receber cada manifestacio, a Ouvidoria busca analisar e responder, prestando
informagdes, orientacdes e esclarecimentos necessarios para o devido atendimento ao
cidaddo.

As manifestagdes dos cidaddos podem ser realizadas através de:

e Formulario eletrdnico, pelo sistema de Ouvidoria do Poder Legislativo, disponivel no

site da Camara Municipal de Piratini (https://camarapiratini.rs.gov.br/eouv/);

e Por correspondéncia convencional do tipo carta ou requerimento;

e Por atendimento pessoal, na sede do Poder Legislativo.

O ano de 2023 foi o primeiro ano, desde a implantag3o, que a Ouvidoria da Cimara
Municipal de Piratini recebeu manifestacbes dos cidaddos, todas elas pelo formulério
eletrénico.

A Ouvidoria recebeu seis manifestacdes, sendo duas delas testes, para garantir que o
sistema estava em funcionamento. Sendo assim, no ano de 2023, das quatro manifestacdes
efetivas, foram registradas uma reclamagdo e trés solicitacdes, apreciadas com respostas
conclusivas dentro do prazo de trinta dias previsto.

Piratini, 2 de janeiro de 2024.
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SE AURT SOARES
Presidente Legislativo 2024

"Doe sangue, doe érgéos, salve uma vida”
Piratini, primeira capital farroupilha e terra natal de Barbosa Lessa.




